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Estad_o de Cuenta
CUENTA VERSATIL MUNICIPIQS MN

‘PAGINA 2/ 4

0196934447 |
14287962 |

Tiene 9D dias naturales contados a parlic de la techa de corte o de {a realizacion de la u%araciﬁn paraz presentar su aciaracion en Ja sucursal
fonde radica su cuenta o hien Illamando al Ceniro de Atencisn Teleténica al telétona 52 2

26 63 o del inerior sin costo al D1 800 226 26 63
Unidad Especializata de Atencidn s Clisntes (UNE BANCOMER) Lo

Con gusto atenderemos sus raclamaciones [!ue ha n_llrasentadu ante nuestra instituzion cuya respuesta no ha cobiers sus
expectativas al felefono 1998 8039 y del interfor al 0t 800 112 2610 o bien en Avenida Universidad 1200 colonia Xoco en

México Distrdo Federsl Codigo Postal 03330  (sala 30 de stencion al piblica) con corres  electronico
ielensorialNE@bbhva.bancomer.com }

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIDS DE SERVICID S FINANCIERDS (CONDUSEF)

in caso de dudas quejas_reclamaciones o consuitar informaclén sobre Jas Cornisiones t{mra fines informalivos y de cumﬂgara:ibn podré acudir
I |13 CONDUSEF con dormicilio en insvrgenies Sur No- 762 Lolonla Det Valle Delegacion Benlto Juarez Cadigo Postal 53100 México Dislrito

‘ederal correo sleciranico opinion@condusef-gob-mx teiéfono 61 800 999 308D y 5340 0993 o consuliar fa pagina electronica en Intemet
www . condusef gob.mx. '

‘Si desea recibir payos a través de translerencias elecironicas de fondos interbancarlas debera hacer del conacimiento de 12 persong gue le

tviara el o los ua?us respectivos el niknero de Cuenta que a continuacion se indica: 012 320 DM9E934447 7 Clave Banearia Estandar
CLABE) asf como ef nombre de este Banco”-

.05 deposites préstamos y créditos a que se refieren las fracciones | y il del arl. 46 de la Ley de Instilucipnes de crédito coniratadas con
lancomer estan garaniizaos por el Insfituto para la Proteccian de! Ahorro Bancarip en 1érmings del articuln 11 de la Ley de Proteccion al

! 5 ) y o€
i_l:jurro Banir:a[{iu las ohligaciones garantizadas documentadas en titulos nominativos quedaran cubiertas siempre ¥ cuando los Titelos no hayan
Jdo negociados-

‘odas las fasas de interés estan expresadas en terminos anuales-

Unicamente estén garantlzadps por el Instifuto de Prolsccion al Ahorro Bancarips (FPAB) lps depasitos bancarias de dinero a la visla
efirahles en dias preestablecidos de ahorro y a plazo con previo aviso asi eomo los préstamas y creditos que sceple la Infitucion hasta por

| equivalente a cuatrocientas mii UDIS por persona cualquiera que sea ef nimaro lipo y clase de dichas nlﬂigaciunes a su favor y @ cargo de
1 Institucion de hanca mittiple.*

incumplir fus obligaciones {e puede generar comisiones o intereses moratorins.”
BBvA _BANCOM R 5A !F!STITUCIDN t_)E Bﬁ'\NCA MULTIPhl. l_-“_ GRURC F-_IN,_A[*_J_CiERO AREvA SANCOMER
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