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Al margen un selle gue dice: H. Ayuntamiento Acatin de Judrez 2010-2012, Secretaria General del H.
Byuntarmiento Acatlan de Judrez, Jalisco, Estados Unidns Mexicanos.

Edgar Sz2ntiago Avifiz Majla, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Acatlan de Judrez, Jalisco,
alos habitanias dal mismo haoo saber, qua por conducio de la Secretaria General de esta Enbdad e
me ha comunicado &l siguiente:

ACGUERDO
UNICO.- 5z apruebe el Aeglamento para |2 Prestacion de los Servicios de Agua Potzble, Alcantariliadeo
y Sanearmierto del Municipio de Acatlin de Judrez, Jal'sco, para quedar como Sigue:
REGLAMENTO INTERND PARA EL USD DE EQUIPO DE [;Iflll"ﬂ PUTD, IMPRESION, COMUNICACION
E INTERNET DEL MUNICIPID DE ACATLAN DE JUAREZ, JALISCD.

CAPITULD I
DISPOSICIONES GENERALES
Arliculn 1.- El prezenta reglamento es de aplicacion obligatoria para todos Ios usuarios de los sistamas
deinformacion v de 135 depandencias municipales v unidades administrativas auxiliares del Godigmo
Municipal de Acatlén de Judrez.
Articulo 2.- Esta reglamanta tiene comao objetivos. los siguientes.
|. Lz requlaciin de 'a sistematizacidn de los procesos de la Administracion Publica Municipal;
II. La aplicacion de madidas para el control, operacidn de ias bienes y servicios inherentas al
uso de las fzenobogias de 12 informacicn, propiedad del patimaonio municipal;
[l L1 establecimiento v administracion de 3 Bed Informatica Municipal,
[V, El manejo de 2 informacian generada por 135 dependencias v unidades administrativas
auxiliares v propiedad del Patrmonio Municipal;
W La capacitacidn de! personal del Ayurtamiento para el adecuado uso y aprovechamianto de
la tecniodogia de informacion;
V. La aplicacion de normas para el registro, asignacion, uso, cantral, guarda. mantenimiento
¥ roparacion asi como establecer las medidas para el control, aperacidn de 15 biensgs y
servicios inherentes al uso de 1as teomolog'as de sistemas de informacion? v
VII. La de proporcionar apoya técnico a los servicios tecnoldgicos de sistemas en |25 tareas
administralivas, de planeacion, operativas, capacitacion v de gesticn de 12 administracion
rrusicipal,
Articulo 3.- Para los efectos del presente reglamento sa entemdera por:
|. Tecnoldgico: & 1a conjuncion de lcricas de manejo de la informacion y comunicackin?
I, Dirgceidn de Comunicacion Social: 1a dependencia del Ayuntamiento a quien le corresponde
las furciones mencionadas en 12 fracciones XV, VI KEC 204 30, X1, X200, 3000, 00
JOVE, SOOI DOV, 0K o 30 el articulo 41 del Reglamento de |2 Administracidn Pioblica
Municipal de Acetlan de Judrez, Jalisco?
1. [Miciatia Mayar: la dependencia del Ayuntamiento 2 quien le corresponde 1as funciongs
mencionadas en las fracciones X1 XV, S0 X8 X 3V 3TN X0 300 2040y )1 del articulo
25 el Reglamento de |2 Administracion Poblica Municipal de Acatlan de Judrez, Jalisco,
IV Informadtica: El departamenta deinformdtica dependiente de la Direccidn de Comunicacian
Social del Gobierno Municipal 7
V. Tecnologias de b informaciin: los avances tecnoldgicos gue ocurran en la matena?
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V. Equipo de telecomunicaciones: son los dispositivos que se utiiizan para realizar |a
intercomunicacion de las diferentes dependencias municipales u oficinas el Municipio? siendo
estas ultimas por medio de voz (radio y telefonia) o datos (computadoras).

Estos equipos por tanto son radios. computadoras y tel#fonas convencionales, entre otros?
VIl Desarrolic de sisiemas: es la generacidn de programas informaticos hechos a la medida
de [as necesidades del usuario y 3 |2 factibilidad técnica da Iz solicitud?

VIl Equipos de radiocomunicacion: son todos |05 equipos que permiten la comunicacion a
través d& una sefial de radio (frecuencia), estos pueden ser portdties, moviles, bases,
repetidorss y consolas?

X. Frecuencias de radio. se connee asi 4 una porcion oa transmision y recepcion del ancho
de banda dal espectro radioetéclrico de comunicacionss?

. Hardware: comprende todos los componentes fisicos ce la computadora y sus
Perifericos;

A1 Licencias: documentn que olorga &l derecho legal a instelar, usar, acceder y ejecutar un
programa de software;

All. Frogramacicn: es la configuracion o que se e agrega a los equipos a nivel de soflware y
que pueden vanar de instalacion de claves ce identificacion, hasta funcionss qus pueda limitar
un uso determinado?

Kl Rec municipal de d2tos: interconexian de equipos de compuly con & fin da compartic y
doadar recursos coma S0n impresoras, correo elecldnico, Internet, sistemas de bases de
tatos?

¥V Red municipal de voz: enlaces y dispositivos destinados a establecer 1a comunicacian
entre personas v eouipos del Mumcipe de Acatlin de Judrez?

*V. Software: término general que designa los diversos tipos de programas usados en
computacion?

AVI, ‘Web: es el desarrolio de paginas de Intermet para el propio municipio, de acuerda a
solicitudes de publicacion de informacion de l2s diferentes dependencias y critenios definidos:
AVII. Equipo de Cdmpute: EI conjunta de CPU con todos sus componendes de software y
hardware, asi como intarmes, 1aretas de expansion o componentes externos como bocinas
£e modems sin ser estos los Gnicos existentes, manitor, teclado v ratan; y

XVl Eguipo de impresion; 2 todas las impresaras de cualquisr modelo, tipo o marca que
Sirva comi intgrfaz de salida fisica en papel u oo medio de las computadoras,

CAPITULD 11 (1
COMPETENCIAS DE LAS AUTORIDADES EN INFORMATICA
Articulo 4.- Son autoridades en materia de informatica:
. El Ayuntamicnto de Acallan de Juarez, Jalisco;
II. El Presicente Municipal:
I, El Sindico Municipal;
IVCEl Ofcial Mayor;
W El Director de Comunicacion Social
V. Bl Jefe de Informética; y
VIl Los demas funcionarios municipales a quienes el Plena o el Presidents Municipal les
delegue facullades.
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Articulo 5.- Corresponds al Plano del Ayuntamiento: aprobar las imciativas que le sean presentadas,
terdientes a orientar el adecuado uso, distribucidn y compra de equipos de compulo, impresian,
internet y comunicacion para el buen funcionamiento de [25 dependencias municipales,

Articulo 6.- Corresponde al Presidente Muricipal: Como titular de la funcian ejecutiva y el gjercicio da
la administracion del Municipic velar porque 1os equipos de computo, impresion, infermel v e
pomunicacidn. sean distribuides equitativamente entre s dependancias que Io requigran, asi coma
pue s¢ les de el vso adecuada v moderada para su maximo aprovechameento,

Articule 7.- Coresponde &l Sindico Municipal: Como rapresentante del municipio realizar las denuncias
corresnondientas por el rabo, extravid o danos a los eguipos de computo, impresion, internet v da
comuricacian, asi como ordenar ala dependencia correspondiente 12 instauracion de procedimientos
administrativos para daslindar responsabilidades o imporer sanciones a Ins servidores plblicos por
Ias accionos mencionadas en el presente articulo.

Articulo 8.- Corresponde al Oficial Mayor: El debido cumplimienta da [as disposiciones establecidas
para ello en el articulo 28 del Reglamento de |2 Administracidn Pablica Municipal ce Acatlan de
Judrez, €n lo concemiente a la eficacia v el mejor aprovechamiento de los recursos maleriales en
£0Uipos de computo, impresion, intemet v de comunizacion a gue se refieren |as fracciones de |z Xl
ala 3.

Articuln 9.- Comresponds al Director d2 Comunicacion Social: [as que 52 mencionan &n 1as racciones
de la ¥ a la XX del articulo 41 del Reglamento de la Administracion Fublica Mumicipal ce Acallan
de Juarez.

Articulo 10.- Al Jafz de Informatica e comresponde el control. instalacion, suparvisian y mantenimiegnto
preventivo de los equipos de computo e impresion  de propiedad municipal, asl como las demas
funziones gue le indigue el Presidentz Municipal o &l Director de Comunicaciin Social. de igual marera
esta facultade para propanar &l cambio de equipos de computo & impresion cuznda & su juicio los
mismos ya no s2an redituables o blan para soficitar gue se remitan estos & algin proveedor para el
mantemimicnto corectva,

La Jefatura de Informética tiene como facultad fundamental proporcionar apoyo fRcrgtigicn a las
tareas administrativas, operativas, de plansacien, de capacitacion v gastion, de ke administraciin
municipal,

CAPITULD M

DE LA PROPIEDAD DEL EQUIPD
Articulo 11.- Los cquipos de Cdmputa, Impresion e Internet asi como los equipos de radio
comunicacion, mdviles, portities o bases. que estén dentro del inventario del Ayurtamignto se
consideran como propiedad del Municipio por lo que no se podran considerar como personal de
quianes s posazn o los porfen.
Articulo 12 .- Los equipos que st describan &n el articuio que antecede son para uso exclusivo de ias
funciones piblicas del personal del Ayuntamiento, y en su ¢aso y clando asilo dispongan por escritn
Ios ftulares de las dependencias, también lo podran utilizar los prestadores de servicio social o
practicantas que oficialmente sean aceptados por el Oficial Mayor.
Articulo 13.- 1ag partes ¥ dispositivas que conforman a '2 computadorz, tal es el caso de unidades
letoras, memornias RAM, Discos Duros, manitores, pilas, antenas cargadores y demids accesorios se
consideran que son propiedad del Municipio y no sa podran extraer o remover piezas sin previa
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autorizacion de la Oficialia Mayor con gl visto bueno de 1a Direccion de Comunicacion Social; la
contravencion 2 esta disposicion sard motivo de denuncia ante el Agente del Ministerio Publico de la
localidad, con indapendencia de las senciones adminisativas a que haya |ugar,

Oueda prohitido al personal de las dependencias hacer intercambios de companentes de los squipos,
lales namo: Monitores, Teclados, Ratones, Impresor&s etc., adn cuando se trate de equipo asignado
a la misma persona u oficina.

loeo cambio serd realizado por personal de bz jefatura de Informética, debiendo registrar el cambio en
gl invantario dal equipa de cdmputs correspondiente.

Articulo 14.- Cada dependencia del Ayuntamiento, deberd elaborar una carta-resguardo de los equipos
de computo yo sus periféricos entregados & personal, con &l nombre de la persona que serd
responsacle del mismo y que serd el Gnico que podrd wilizaro. Si fuera necesaric, Iz dependenciz
debera entregar copias de dichos resguardos a fa Oticialia Mayar,

Articulo 15.- Queda prohidido 2 wda persona que terga acceso a los equipos intraducir material o
pizza ajena 2l equipo de computo, asi como a sus dispositivos, tles como: IMpresoras, escaners,
ratones, teclacos. ete. en caso d2 resultar dadado ol equipe por violacion al presente articulo o por
mal uso del equipo de computo, el personal rasguardante sera responsable ded costo de reparacicn
del misme, independ entemente de oftras medidas gue apliguen.

Arliculo 16.- Serd responsabildad de (@ Jefatura de Informatica asegurarse gue el lugar donds se
instale gquipo de computo cuente can una linea de alimentacion eléctrca debidameante aterrizada v
con reguiador de voltaje o Mo-break, para evitar 103 dafos gue puedan causarse Al equipo por 1 falta
de £5i05, 100a vez que las garantias de los fzbncantes se pierden sino 52 cuenta con 12 instalacian de
ligrra fisica y regulador de voltaje o No-break,

Articuln 17.- £l equipo de cémputo asignado deberd utilizarse exclusivamente para el trabajo necesario
er las diterentas dependencias o cficinas del Gobierna Municipal, por lo que queda terminantements
profibico utilizar estos para el uso partcular d2 personal de las dependencias, o para trabajos de
[#MCRrAS PRrSONes.

Articulo 18.- Cuando el parsonal de las dependencias descubra algdn mal funcionamiento del equipo,
debzra reportarlo a la Jefatura de informédtics, absteniéndose de hacer reparaciones por su cuenta o
con tercerns. En caso de que el equipo ce computo requizra servicio de un @ller extemo, éste, serd
canalizada & traves dz ‘a Oficialia Mayor del Syuntamiento.

Los reportcs que 5@ nagan respecto de danos o problemas a fos sistemas de computo, recibidos en
2 Jefatura de Informatica, serdn alendidos & la brevedad posible por personal de la misma.

CAPITULD IV
DE LA FROPIEDAD DE LA INFORMACION

Articulo 19.- Toca la informacion generaca en las inslalaciones o en cualguisr PG propia o ajena al
fyuniamiente producto de las labores diarias serd propiedad del Municipio, por lo gue no podrd ser
considerada de cardeter parsanal y no podrd tener o procesar informacin ajena a loz interesas del
Ayuntamiento, salvo en c2so necesanio y previa autorizacion.

Articulo 20.- Ningdn tipo dz informacién podrd ser extrzida para su usofuera de las instalacionss, por
ningan medio de almacenamiento temparzl coma son Intemet, ynidades de comunicacidn inaldmbrics
0 portatil como teigfonos celulares o computacoras.

Par lo que de ser necesario deberd especificar el tipo de informacion que se pretende sustrasr y el
moliv para el que sera destinade, solicitando la aulorizacian correspondiente al Director o Jefe de
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c2da dependencia del Ayuntarmienta, pars gue haga las restricciones correspordisntes en lainformacian
que & pretende sustraer y otorgar la autorizacidn correspondiante,

Arliculo 21.- Los respaldos de informacion ceberan solicitarse 2 12 Direccion de GComunicacion Social
y 5 hardn en los servidores o cquipos de computo que tenga fin, asi como en algin madio da
almzcenamiento tal como CO o DV,

Arliculo 22.- E! Software de trabajo deberd ser aclualizade, instalado, revisado y aprobado por &l
persomnal de s Jefatura de Informatica en coordinacion con la Direccion o Jefatura interesada,
Arliculo 23.- Solo se instalaran los medios de software necesanios y Otles para desarolar las
actividades diarizs de |as laboras da cada dependencia. Por lo gue cualguier programa que no sea
herramient2 de trabajn que sea inst@lado por & usuario sin |2 carraspondiznte atorzacion, Serd
acrzzdor 2 l2s sanciones administrativas qua resulen, padiendo sercausa de restriccion en el uso de
equipo de computo.

CAPITULD Y . : ;
DEL USD DE LDS RECURS0DS DE COMUNICACION, INFORMACION, COMPUTO E IMPRESION
Arliculo 24.- Serdn medins ce comunicaciones peamiidos en a3 dependencias (08 siguisnias:

. Elcorren instlucianal;

I, El software de servicio ce mensajera interna, el cual serd proporcionado por |2 jefatura de
rformética. Quedz prohibido en l&s dependencias el uso de cualguier otre medio de
comunicacion gue se udlice en o3 cquipas de computo, sin l2 autorizacion correspondients
da Dficialia Mayor y |2 Direccion de Comunicacion Sacial,

Arliculo 25.- La red y el internet son de uso exclusivo como herramienta de trabajo, no coma un
mecio de pasadempo 0 entretenimienta. Por lo que cualguisr mal uso de este medio Serd causa da
fata o sancidn adminisrativa,

Articulo 26.- 52 denoming "Red" al conjunte de recursas infarmalicos, infraestructira de
comunicaciones y demés facilidades de servicios asociados a elos.

Arlicula 27 .- se entiende por "Usugrin” 2|3 persond pertenacientes a la planta laboral cel gooisrmo. que
hace usa del servicio de internet,

Articulo 28.- El usc de internet en el Ayurtamiento e Acatidn de Judrez, Jalisco. Serd dnicamente
parg la investigacion técnica y administradva, as como dar a conocer informaciin dzl goblemo al
piblica en general. Mo se podrd transmitir informacion de cardcter comercial o cor fines licitos.
Arlicula 29.- Mo estard permitida el uso de aplicecionss de audio o video via imternet,

Fara el uso de cualguier reproducior de musica que forma parts ded softwars ded equipa de compala
y dispositvo de selida de aud 0 como lo son bocinas. estos seran bajo 4 supervisian de la jefalura de
informatica, siempre v cuzndo no interfiers con el supuesto del parrate gus antecede y que gl valumen
no afecte a las demds dreas o departamanios, €n cuanto impida la comuricacitn entre ellos o 13
atenzian de la ciodadania en general.

Articulo 30.- Los recursas de impresion deben ser utilizados con fines de apoyo en|as labores diarias
¥ propias ce los cepartamentos del Ayuntamienta, por ko gue no es permitida la imprasion de trabajos
personales.

CAPITULD WI
DE LAS AUTDRIZACIONES
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Articulo 31.- Toda autarizacién software o hardware deberd constar por escrito y =er solicitada a los
departamentos correspondientes, la cual deberd contener [ firma del thular de diche departamento,
térming v =l motiva de 1z misma.
Articuln 32.- Elusa de los equipes de comunicacian, hardware v software sord cestinado Onicamente
para apoyer las funciones que son propias del Municipio de Acatlan de Judrez, Jalisco,
Articulo 33.- La Oficialia Mayor padrd retirar w/'o reubizar los equipos de comunicacion, hardware v
softwara y solicitar |3 sancion correspondianta de acuerdo a las disposicionss legales anlicahles a los
servidores puolicos de las diferentes unidades ‘mformaticas, cuanco se prasamten 125 siquientes causas;
|.La falta de cooperacion por parte de alguna dependencia pard gl 'evartamientn de imventarios
de equipa de comunicacian, hardwara y software, cuando 26 de un mal uso de estos equipos
0 propicie un2 descompostura no aplicasle al desgaste natura’;
I.Cuando s& utilice 2| ecuipa de cualquier unidad Informdtics, para desarroflar proqramas,
provactos o trabajos ajenos al interés municipal, asi como 2l uso del servicia con fines
particistas o de lucro?
Ill.Lafaka dz cooperaczion con of personal de la Jefatura de Sistemnas para la consacucion de
Ins fings de servicio v conservacion del equipo raspetando ks disposicionas de oso d2 os
BOUIpoS y espacios del mismo? y
IV La instalzrian de programes de eompuoto sin licencia o sin pravia autorizacion gz 12 Direccion
de Comunicacian Social en log zguipos de cdmgnio asignadng.
Articulo 34.- La (ficizlia Mayor, e coordinacion con 12 Jefaura de informédlica programeard el
rrantenim anta prevertivo de los eouipos de elecomunicacion, hardware y soffware de 35 dependancias
del Municipio de Acatlan de Juarez, Jalisco v dard el mart2nimiento correctivo de los mismos en un
plazo no mayor de 45 horas, cuando asi 1o solicte & usuario por medio de reporte, para una buena
cordinacann,

CAPITULD VII
DE LOS USUARIOS OE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y COMUNICACIOMES
Articulo 35.- Coresponde 4 los usuanios de los servicios de squipo de comunicacion, hardwara y
sofware del Ayuniamiento de Acatlan de Judrez, Jalisco las siquisntes atrbucionas;
L.Planear, programar, arganizar, dinigin, controlas y eealusn, @ desempeno de las funciones
encomendadas dentro del mbito de s competencia?
IL.Froponer al titular de 12 dependencia, 12 adauisician e bienss informaticos v programas
pera computadora, parz que 2ste solicite el dictamen de viabilidad técnica v 1a aprobacicn
correspondisnte 2 fa Oficialia Mayor; v
[Il.Coadyuvar en |z integracidn del Plan Operativa Anual da Informitice,
Articulo 36.- Comresponde a los usuaros de los servicios de equipo de comunicacian, hardware y
saftware oz este municipio de Acadin de Judrez, Jallsco las slguientes obligaciones:
. Deslindar con el fitufar de 13 dependencia, el despacho de los asuntos adscritos a su
rasponzabilidad?
I.Coordinarse con olras dependencizs administrativas de la administracion monicipal para el
mejar desempenc de los asuntos de su compelencia?
I.Responder 2 1as necesidades propias da I3 unidad intormatica bajo los linearmientos
establecidos por la Direccidn de Comunicacidn Social? y
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