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AL AL A

Al margen un sello que dice: H, Ayuntamianto Acatian de Judrez 2010-2012, Secretaria Genaral
del H, Ayuntamiento Acatian de Juarez, Jalisco, Estados Unidos Mexicanos.

Edpar Santiago Avina Mejia, Presidents Municipal dai H. &yuntamiento de Acatlan de Juarez,
Jalisco, a los habitantzs del misma hago saber, que por conducto e la Secretana General de
esta Entidad se me ha comunicado e siguiente:

ACUERDD
UNICQ.- S aprueba el Reglamento de Turismo del Municipio de Acatlan de Judrez, Jalisco.

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE ACATLAN DE JUAREZ, JALISCO.
CAPITULO PRIMERD.
DISPDSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El presente reglamento es de interés pablico v observancia general n gl municipio
te Acatlan de Judrez, Jalisco, obligatonio para los prestadores de servicios turisticos, gua se
encuzntren dentro del municipio, tanto a los nacionales coma extranjeros a que se refieren las
leves federal y estatal en matesda de wismo.

Su aplicacidn e inlerpretacion cormespende al Presidente Municioal a traves de (3 Direccion de
Desarnolic Social.

Articulo 2.- Este reglamento tizne por objeto: ¥ S N
|. Generar proyectos y programas para la conservacian, mejoramiento, proteccion,
promocion, progreso y aprovechamiento ds los recursos y atractivos lwristicos del
fmunicipio, preservando el equilibric ecoldgico, soclal, cultural y artesanal de los lugares
de que 52 trate; . v P
II. Forrientar de mangzra priceitaria las acciones de planeacion, programacion, capacitacion,
concertacion, verficaciin v vigilancia del desarrollo turistico de Acatlan de Juarez, Jalisco;
Ill, Origntar con informacion actualizada a Ios turistas, cualquiera que s2a su procedencia;
I Apoyar el mejoramiznto de la calidad de lus servicios lristicos, con capactacian &
informacicn;
V. Fomentar la inversidn de capitales nacionales y exdranjeros, a fraves del manejo de
una cartera de proyectos viables que contemplen el crecimiento de la oferta turistica
existente en el municipio;
Y. Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social 2n el
cumplimiento de los abjetivos del presente reglamento, a traves del Consejo Consultivo
de Turlsmo ce Acatlan de Judrez, que &l efectn se constituya, con 12 linalicad de propone
al dyuntariento |a celebracion de convanios v dar continuidad a los proyecios, acciongs,
programas y acuerdos de colabgracian entre & municipio v los diversos entes estatales
y federal de los sectores publico, privado y social;
VIl Promaover el turisme, coadywvando al fortalecimiento del pafrimanio higtonco y cultural
del mun cipio, wtilizando les medios de comunicacién y los diversos mecanismcs
publicitarios, gue al efecto propongan la Direccidn de Desarollo Social o 2 Jefatura de
Promocion Econdmica o la Jefatura de Turismo del ayuntarmiento;
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VI Ordenar y reqular la actividad turistica, a través de la crszcion del registro de
prestadores de servicios tensticos, y de las declaratenas de zonas de desarrolio turisticos
el municipio;

I¥. Fortalecar el desarrollo turstico del municipio con 2l prapdsita de elevar el nivel de
vida economica, social y cultural de sus habitantes;

X. Establacerna buena coordinazion con las ciferentes dependencias del ayuntamicnto
asl come con las autoridades federales y estatales, para la aplicacion y complimientn de
las layes asl coma del conocimiento de los objetivos del presente reglamento; v

¥l Las demas que en o futuro se establezcan en el presente reglamento.

Articulo 3 - Para Ios efectos de este reglamento se entendera por;
|. Ayurtamiento: Bl Ayuntamiento Constitugional de Acatldn de Judraz, Jalisco;
II. Actividades Turisticas: Tadas las acciones provenientas de personas fisicas o juridicas,
Cuya inlencion sea invertir, desarrollar o comercializar destinos v aractivos turisticos,
producir, industrializar y comercializar bienes u ofrecer servicios vinculados y relacionados
con [os fires mismes del turizsma;
Ill. Catilogo de la Ofiarta Turistica Municipal: Documenta que integra la informacion bisica
qlle'i_dr;qﬁﬁua alos prestadores de servicios turisticos v 1a oferta turistica existents en el
municipio;
IV Consejo Consultivo: El Consejo Consultive de Turisma de Acatlin de Judrez, Jalisca:
V. Comision Edilicia: La Comisian Edilicia de Turismo del Ayuntamientn de Acatlan de
Judrez, Jaiscn:
V1. Direcrior; La Direccion de Desarralio Social del Ayuntamiznto Constitucional de Acatlan
de Jugrez, Jalisco,
VII. Diractor: Al Director de Desarrolio Social;
VIIl. Guia Genaral: Persona que cuenla con estudios de guia a nivel téenlco, reconocidos
en los témminos da las leyes v reglamentos de 3 materia, v que preds desemperar
actividad & nivel nacional con un dominio global d2 los atractivos turisticos del pais;
[X. Guia Especializado: Persona que fiens conocimienta o sxperiencia acreditable sobre
#lgun tama o actividad especifica;
X Jafatura: La Jeatura de Promocion Econdmica v Turisma, dependients de la Direccitn
de (e sarrollo Social;
X1, Jefe: Al Jefe de Turismo;
Xl Ley General; La Ley General de Tarisma:
Alll. Ley: La ley dg Promocion Turistica del Estado de Jalisco;
IV, Municipio: La demarcacidn politica, territorial, de Gobismo y de poblaciin que
canfarman el Munleipio de Acatidn da Judrez, Jalisco;
V. Oferta Turistica: Conjunto de atractivos artesanales, culturales, naturales, histdricos,
monumertales, productos y servicios turisficos, zonas, destings v sitios turisticos que
s& ponen a disposicitn del turista; i
¥V1. Programa Municipal de Turismo: El que precisa Ins objetivos y prioridades de
desarrolio en materia turistica, estableciendo agquellas estrategias fundamentales para
inducir uma mayor eficiencia v eficacia en esta materia;
®VII. Sector Turistico; Gonjunto de organizaciones pdblicas, privadas y sociales, cuya
actividad principal esté enfocada al turismo o 2l turista;
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¥V Servicios Turisticos: Todos aguellos que de manera general son ofrecidos o
proporcionadas al turista por cualquier prestador de servicios en zona turistica del Munizipio
de Acatlan de Judrez, Jelisco,

HI¥. Turiernao: Las activicades qua realizan |as personas que se desplazan temporalments de
s domicilio o residencia hahitzal a otro lugar con 12 inEncion de visitar lugares que les
proporcionen espancimiento, descanso, salud, cultura, arte, entretenimiento, diversion o
recreo, generandose de estas actividades beneficios econdmicas y sociales que contribuyen
al desarrolio del pais, estado o municipio;

X, Turista: La perscna nacional o extranjera que viaja frasladandose temporalmente fuera
iiel domizilio o residencia habitual y qus utiliza cuakuiera de los seivicios a que sa refieren
las leyes de ba-materia y el presente reglamenta;

%%, Zona Turistica: Agquellas areas desarrolladas o destinadas principalmente para la actividad
turistica y la prestacion de servicios turisticos, incluyendo sitios histoncos; y

¥¥II. Zona de Desarrollo Turistico Priortario; Aquella drea geografica o region que por sus
circunstangias o caraclenisticas sociales constityen un atractivo turistico y que es susceptible
da recibir promocion y desamalla wuristco prioritario,

Articulo 4.- S8 consideran servicios turisticos los prestados a través de:
|. Hoteles, moteles, casas, de huéspedes, albergue, hostales, casas de renta temporales,
tiempos compartidos, campamentos, paradores de casas rodantes ¥ demds establecimientos
de hospecaje que prestzn en el presente o futuro servicios & turistas, Se exc'uyen de esta
clasificacitn el alojamiento familiar para intercamolo de st diantes extranjeros y nacicnales,
Il Agencizs, sub-agencias, operadoras de viajes y urismo;
Il Guias de turistas, ya sean generales o espacializados;
[V, Restaurantes, cafetzrias, centros de recreacion, esparcimiento, pargues acudaticos,
balnearios, discotecas con pista de baile, bares, centros noctumos y similares, y l0s que se
encuantren ubicados al inferior de I0$ pstablecimientos senalados en 12 fraccion | del presents
articuly;
Y. Negocios de turismo attarnative, de aventura y ecolurismo;
Y|, Oroanizadores de congresos. Convenciones, ferias, expusiciones v resniones de grupos
e trabajo o capactacidn que generen flujos de turismo;
VI, Grupos organizados dedicados a la elaboracion de arte popular y aresania;
Yl Organizadores de eventos de cardcter artistico, cultural, deportivo o social de cualquier
tipo que genzren flujos de wrismo, asi como ks espacios dedicados a estas manifestaciones:

¥
X, Todos los demés imvolucrados en los servicios turisticos.

Articulo 5.- Las dependencias del Ayuntamiento, en el ambito de sus respectivas competencias,
coadyuvaran con la Direccion v la Jefatura en el gjercicio de sus aribuciones.

Arficulo 5.- La prestacion e servicios turisticos se realizara sin discriminacion de ningan tipo.

REGLAMENTD DE TURISMO DEL MUNICIPIO E ACATLAN DE JUAREL JALISCD.
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CAPITULD SEGUNDO
DE LA MRECCION Y LA JEFATURA

Articula 7.- La Direccion s una dependencia del Ayuntamiento cuyas facultades v atribuciones
se contemplan en el articulo 35 del Reglamentn de la Administracion Pablica Municipal de Acatian
de Juarez, Jalisco.

Articulo 8.- La Jefatura, 85 una depandancia de la Direceion y antro sus facultades ¥ obligaciones
s0n las de auxiliarla &n la promocisn para 12 instalagion de nuevos recintos culturales en el
municipio, coadyuvar en el lormento de las distintas exoresiones artisticas, fiestas y actividades
culturales del municipio, asi como el difundir las actividades productivas del Municipio a traves
de ferias, exposiciones, convenciones y demas sventos y acciones promocionales, &5 responsable
de planear, coordinar y pramovar, con apego 2 1a normatividad las actividades artesanales propias
del municipio, privilegiando |2 participacion y organizacidn de los artesanos.,

Articu’o 9.- La Direceion debard acatar en todo moments las disposiciones que en materia de
turisma acuerde el planc dal ayuntamiento y las que le delegue el presidents municipal.

Arficulo 10.- La Direccian a través de la Jefatura disefiara estrategias para ef desarrollo de una
Cultura de servicios turisticos o alta calidad higiene y sequridad.

Articuln 11 Son ohligaciones y atribuciones de la Jefatura las siguientes;
I. Provser lo recesario para qus los dias vismes. sdbados, domingos v los fastivas, e continisn
cumpliendn las funciones de promocion, a través de los modulos de informacidn turistica, con
mapas, tripticos, basa de datos, con personal de servicio social, y da practicas profesionales,
g—zuhiendn buscar preferentementa que el personal de los mddulos de informacion turistica sean
Hingiies;
I1. Inforrnar de us actvidades invariablements cada tres meses, al Director de Desarrollo Social,
asi tembién In hara cuando €l Presidente Municipal se 1o solicite, pudiando hacer comentarios v
sugerencias con el propdsito da realizar los planes y programas correspondientes:
Ill. Buscar el apoyo v coordinacion con dependencias Municipales, Estatales v Federalas, asi
. Goma con organismos del sector privedo, a fin de promaver |3 constitucién v operacion de
empresas de servicios turisticos, a través de la suscripsion de acuerdos v convenios de
colaboracidn, Para tal efecto, la Jefatura, elaborard programas anuales con la finalidad de
desarrollar, fortalecer y mantener los diversos tipos de turismo descritos en el capitulo cuarto;
V. Encauzar, promaver y peopiciar tnda clase de actividades relacionadas con los diversos tipos
de turismo, haciendo en su caso las gestiones que se estimen pertinentes ante las autoridzdes
Municipales, Estatales y Federales:
V. Promover en coordinacion con la Oficialia Mayor Administrativa, para que os emplaados del
Ayuntamiento, realicen wisltas a sitios de interés tristico, negociandn o necesanio para que lo
hagan en condiciones preferentes;
VI. Disefar estrateqias para el desarrolio deuna cultura de servicios turisticos de atta calidad,
higiene ¥ sequridad
VII. Difundir en coordinacidn con la Direccion de Comunicacion Social, &l presents reglamento,
utilizando los medios mds idoneos a su alcance;
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VIlI. Pramover 13 oferta de los servicios turisticos del Municipio, propiciar l2 formagidn,
participacidn y desarrolio de los recursos humanos del sactor,

1¥, Coadyuvar con la Direccidn d2 Seguridad Pablica del municipio y con |a representacidn
de la Secretaria de Transito y Vialidad del Estaco, para garantizar la sequridad y &l bienestar
dde los turistas en su transito y estadia, asi como erientaro y auxiliario en €l caso que suceda
alguna contingencia;

. Apoyar en la difusion de las normas oficiales, a 05 prestadores de servicios en matena
furistica, proponer acciones de desregulacion, simplificacion para facilitar la operacidn y
prastacion de servicios turisticos en el Municipio; _

%1, Propiciar el cumplimiento por los prestadores de servicios turisticos, de lo dispuesto por
IaLey General de Turisma, 1 Ley de Promocicn Turistica del Estado de Jalisco y del presente
reglamento, mediante rauniones periodices, oo s diversos prestadores de servicios
turisticos, para conocer sug problemas y atender en lo posible las sugerancias que hagen
para el meior dasarmllo del sectar, e o

®I. Cuurdinar la integracicn y actualzacion del catalogo de ka aferta turistica municipal;
ENI, Evaluar la red municipal de oficinas y moduas de orentacidn & informacian turistica;
®IV. Supervisar Iz distribugion de maleriales de orientacidn & informacian a turista, v de
promocin de atractivos y servicios wnsticos,

E\ \igilar 21 desarrollo de programas especizles de aencicn y proteceicn al wnsta;

¥V, Coordinar cursos de capacitacion, corferencias y congresos en meteria turistica;
XVl Establacer la coordinacidn nacesaria com las autoridades Federales, Estatales
Municipales, para la aplicacian y cumplimiento de los objetives del presents reglarmento,
VL Deferrmingr los macanismos NBCESanos pars la creacion, conservaciin, mejoramiento,
protecgicn. aprovechamientn g 108 rAeUrS0s v AACtivos wnstcos Municipales, praservando
el equilibrio ecoltgico y social de los lugares de que s¢ trate;

X%, Establecer madulos de informacion en puntos estratégicos del Municipio;

¥, Gontribuir con el mejoramiento en la celidad de los servicios turisioos;

¥, Fomentar 12 inversion en materia turistica;

Hxll Fimpic ar |os mecanismos para la participacidn del sector privado y social en el
cumgplimienta del cbjete de este reglamento;

SN, Fromover el turismo, asi como fortalecer el patrimonio histonco y cuttural da cada
regidn del Municipio, a través de incantivos fiscales;

W, Informar por escrito 2 los prestadores de servicios turisticos, sobre las quejas recibidas
de los visitantes en loreferente & precios, trato y calidad de los diferentas senicios ofertados,
¥V Llovar a cabo intercambios de  difusidn wristica y cultural con ‘05 tes niveles de
gobierro, asi comao a nivel internacional;

AXVI. Coadyuvar y participar en tadas las ferias y exposiciones que se calabran en el Municipio
de Acatlan de Juarez; v

WV Las d2mds que determinen las disposiciones kzgales aplicables.

Arliculo 12_- La Jelatura elaborard v administrard, en coordinackin con la Ciclalia Mayor de
Padron y Licencias, un registro de los prestadores de servicios turisticos del Municipio,
debidamenta acreditadns, conforme a |as leyes y reglamantos aplicables en |2 mameria, 2l cual

contendrs |0 siguienta;
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|. Mombre v domicilio de la persena fisica o moral que presta el servicio;

[I. Domicilio en que se presia el servicio:;

lll. La clase da los servicios qua e prasta v 12 categoria conforme a la norma mexicana 4
internacionzl aplicabies: y

I\ La cemds informacion que la Jefatura estime necesaria para fines de difusidn, promocidn
y seguridad dal turista.

Este Registro Municipel, podrad ser consultado por los cludadanos, wristas, dependencias y
entidades de la Administracidn Pibliza Federal, Estatal y Municipal,

CAPITULD TERCERD
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Articulo 13.- El Consejo Consulivo d2 Turismo es un drgano colegiado en donde concurren
activamente los draanos & Instiucionas poblicos, privados y sociales del Sector con el abjeto de
azesorar y brinoar apoyo tonico, estableciendo las bases para un dplime aprovechamiento de
|0z recursos tunsticos del Municipia.

Articulo 14.- La finalidad de! Consejo Consultivo da Turismio serd:

| Lograr la concertacion de las politicas piblicas y programas de gooiermo municipal
especizlizados en materia turistica;

II. La elaboracidn de recomendaciones a los mismbros del sector, procurando #levar la calidad
de Ins servicios turisticos, y

I, Froponer al Ayuntamiznto las zonas de Desarrollo Turistico Priaritario

Arlicula 15.- El Consejo Consultivo de Turismo quedard integrado por los siguientes
representantes:

d] El Presiderte Municipal, que presidird el Consejo;

by El Regidor Presidente de la Comision Edilicia de Turismo;

;] El Direclor, quien fungird como Secretario TEcnico;

d} El Jefe de Turismo Municipal,

8] LUn represantantes de los comerciantes establacidos en el municipio, quien fingird como
wocal;

f]  Unrepresentante del sector agropecuario estatdecido en &l municipio, quien fungiri coma
vocal:

g} Un representants del Sector Religioso, quien fungird como vocal.

Articulo 16.- El Consejo Consullivo en cila, sesionard por lo menos cada tres meses, v sus
acuzrdos se Wmardn por mayoria de votos de sus infegrantes, teniendo el Presidente
Municipal volo de calidad, en casa de empate.

Articulo 17.- El Presidente Municipal serd suplido en sus ausencias por el Secretario General cel
Ayuntamiento, el resto de los integrantes deberan sedslar en la primera sesion del Consejo ala
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persona que los suplird en sus ausencias,

Articule 1B.- Durante los primeros seis meses del inicio del periodo constitucional dal
Ayuriamiento, |a Direceidn Convocard para 2 renovacion del Consejo Consulivo, con |a
parlicipacian delos sectores pablico. social y privado del Municipio, involucrados 2n |2 actividad
turistica.

Los consejeros del sechor privado y S0cial permansceran en funciones en @nto no 58 renuave el
Consejo 2n el rmino mencionada.

Tedos |os cargos del Consejo Gonsultivo no son ramuneradas, por io que seran honorfloos.

Arliculo 19.- Lainasistencia a las sesiones de cuzlguiena de los vocales o sus representantes a
fres o mas reuniones sin causa justificada, causara baja y serd motivo para que se solicite a su
sector la designacion de otro representante y si este sector no envia a otro, se declarara desierta
la vocalfa, s2 levantara constancia al respecto v se confinuaran las reuniones con los que se
gncuentran intagrados al Consejo.

Adligula 20.- El Consejo Consultivo de Turismo podrd emitic declaritonias y recomendaciones,
para la cual $8 requiers Sesionar pod o Menos con los tres primenos integrantes mencionados
en el articulo 15 y la mitad mas uno de da los vocales.

Las declaratorizs y recomendaciones deberdn ser remitidas a 1a Comision Edilicia de Turisma
para ser aprobadas o rechazadas por el Pleno del Ayurtarmigrnta.

Articulo 21.- Son facuttades del Consejo Consultivo de Turisma las siguientes;
. Proponar al Ayuntamiento la celebracion de converios en materia de Turismo;
I, Dar continuidad y apoyo a los proyectos, accionas, programas y acugrdas de colaboracion
entre plll'u'lunir:ipiu y los diversos entes estatales y federales de fos sectores pOblico, privado
social;
?Ir‘u. La efabaracion ce recomendaciones a bas miembros del sector turistico, para que procuren
elevar |a calidad de sus servicios;
IV Proponer al Ayuntamienio las zonas de desarrollo turistico prioritario. y
W Lag que acuerde el Ayuntamiento,

CAPITULO CUARTD.
DE LAS Z0MAS DE DESARROLLO TURISTICD.

Articulo 22.- Las propuesias de Zonas da Desarolo Turislico, seran promaovidas conjuntamente
porla Direceidn, asi como por el sector privado y social, en coordinacion con 1as dependencias
Municipales, Estatales y Federales involucradas, las cuales serén presentadas y evaluadas en
sesiones de trabajo celebradas en el seno del Consejo Consultivo, tomando &l acuerdo
cormaspondisnte para lurnarse a la Comisidn Edilicia de Turismo y presentarse a aprobacion del
~lena del Ayuntamiento,

Articulo 23.- Las propuastas de Zona de Desamofio Turistico, deberdn comtener,
|, Los antecedentes v caracteristicas naturales, arqueoligicas, histdricas, monumentales,
artisticas, cutturales, religiosas, recreativas, sociales y de tradicidn, que permitan definir I
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vocacidn turistca de la zona y de atrackivo turstico;
Il. La delimitacién de la zona, a través de un croquis de localizacian;
. Precisar v documentar los objetivos de la declaratora; y

IV, Los lineamientos para @ formulacion de los programas de  desarrolio turistico
aplicables en la zona, como son:

a) Manifiesto d2 impacta ambiental;

b Manifiesto culiural INAH;

) Estudio ge factibilidad de infrasstructura;

d) Costos v beneficios;

2} Plan de inversidn y negocios, y

[} Parspectivas y expectativas a corto, mediano y largo plazos, elaboradas porla

Direccian.

Arliculo 24.- Los mecanismaos de coordinaciin con las dependencias Municipales, Estatales ¥
Federales imvolucradas, para lograr los objetivos dela propuesta de la declaratoria, asi comola
concertacion con los sectoras social v pivado para incorporar su participacion en 1os programas
de desarollo wristico de la 2ona, Se levaran a cabo celebrande acuerdos v convenios de
colaboracion.

Articulo 25.- EI Ayuntamiznto sprobard, en su caso, las daclaratorias de  Zonas de Desarrolio
Turistico prioritarias, presentadas por el Consejo Consuliivo a través de |la Comision Edilicia de
Turismo y € publicardn en la Gaceta del Gobigrno Municipal de Acatidn da Judrez, Jalisco o en
el Periodico Oficial el Estado de Jalisco y las incorporara al Plan de Desamollo Municipal.

Articulo 26.- Para la conservacion, mantenimiento, fortalecimiento y crecimiznto de las Zonas
e [esarrolio Turistico, |a Direccidn apoyara con programas anuales las acclones de inversion

CAPITULO QUINTD
DE LOS DIVERSOS TIPOS DE TURISMO.

Arliculo 27.- Con & objeto de lortalecsr |a oferta turistica del Municiplo de Acatldn da Juarez, v
detectar oportunidades de crecimiento del sector turistico, esta actividad se clasifica como sigue:

1. El Terismo Social - Comprende todos aguellos instrumentos v medios, a través de los
cuales sa otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con fines
recreativos, en condiciones adecuadas de economia, seguridad ¥ comodidad:

Il. El Ecoturismo.- Es el wismo de aventura v alternativo comprendiendo todas aquallas
actividaces realizadas en sspacios naturales dentro del municipic;

H. £l Turismo Cuftural - Comprende las actividzdes turisticas de tipo histdrico, religioso y
educativo, tales como paseos y recorridos por zonas argueoiogicas, monumentos,
participacidn en lieslas palronales, visitas a museos, exposiciones y  asistencia a
especticulos de tipo artistico locales;
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I\, Bl Turismo Recreativo.- Comprende las actividades de esparcimiento y diversidn
desarrolladas an lugares creados para ello tales como discolecas, bares, teatros, cines,
rastaurantes, cafeterfas, pargues acudticos, balnearios, instalaciones racraativas, y demas
an &l ambito municipal;

W £l Turismo de Salud.- Comprende las actividades realizadas en instalaciones especificas
Oue Cuenten con servicios para fratamientos corporales, temazceles, sauna, tratamientos
por agua, y demds elementos que integralmente proporcionen beneficios a la salud,
establecidos dentro del municipio para tal efecto;

V1. El Turismao de Ia Tercara Edad.- Comprende as facildades apropiadas para que las
personas mayores puedan disfrutar de actividades adecuadas de esparcimientn e integracion
social y famifiar;

VIl B! Terisma Educativo.- Comprends las actividadas dasarrolladas por ciudadanos
racianales y extranjeros gue visltan el munlciplo, con el exclusivo objeto de estudiar diversas
cisciplinas a diferentes niveles de profundidad, y por un tiempo determinado,

VIl El Turismo de Megocios.- Considera las visitas al Municipio, eon fines de celebracidn de
seminarios, cursos de capacitacion, reuniones ejecutivas, celebracion de convenios
empresaniales y comercialas, por parte de grupos pertenecientes a organismes privados o
piblicos gue hacen uso de los diversos servicios furisticos con qua cuenta el Municipio; y

[X. El Turismo de Eventos Sociales.- Gomprends todas las actividades cue se llevan a cabo
para celebrar bodas, bautizos, cumpleafios, aniversarios y demas manifestacionges ds asta
naturaleza que tilizen de manera sistemdticalos diversos servicios tunstices del Municipio.

CAPITULD SEXTO
DE LOS PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION,

Articulo 28.- La Jefatura promoverd |a difusion de los sitios do interés v actividades turisticas
del Municipio, a jravés de los medios de comunicacidn masivos como son; radia, television,
internel, medios impresos y electronicos; promocion gue se hard anivel regianal, estatal, nacional
g imernacional.

Articulo 29.- La Jefatura promaverd Ia firma de convenios y acuerdos, buscando apoyos que
tengan por objeto 1a instrementacion de programas conjuntos da publicidad con prestadares de
servicios turisticos locales, nacionales, extranjeros, empresas, instituciones pdblicas, privadas
y con |os tres diferentes niveles de Gobiemao.

Articulo 30.- La Jetatura formulard los programas da apoyo para fomeantar el turismo a traves de
BACUISIONES y recomidos recreativos, cutturales, cientificos, de investigacidn, y otros semejantes
para &l turismo en general,
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Articulo 31.- La Jetatura formulard el calendario de las fiestas, celebraciones y conmemaraciones

municipales gua atraigan el turismo al Municipio, para efecto de carlo a conocer por los medios
infarmativos iddneos.

CAPITULO SEPTIMOD.
DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA.

Articulo 32.- La Jofatura, en coordinacidn con el sactor empresarial turistico, apoyard en la
Bducacion, formacion y capacitacion, para ener un mejor servicio turistico.

Articulo 33.- A los prestadores de acticas v Servicio social, se les podra asignar dreas en los
madulos y en oficings en donde poadran cumplir con su tiempo de liberzcidn,

Articulo 34.- En cocrdinacion con el Consejo Comsultivo, 1a Jefatura llevard a cabo cursos de
capacitacion utilizando 2 infragstructura, material v equipo del Ayuntamiento; mismos, que tendrin
un costo de recuperacion de acuerda 2 la Ley de Ingresos para 2l efercicio liscal correspondiente.,
Alfinal de los cursos de capacitacion se proporcionara una constancia o distintivo de acuerdo al
gumplirmiemto del mismao.

Arliculo 35.- La Jefatura podrd apoyarse en 1as escuslas, centros de aducacion y capacitacidan
turistica, asi como en organismos de la administracion publica de los tres niveles de gobierne,
con €l fin de realizar cursos gue se impartan a los prastadores de sarvicios turisticos.

La Jefatura, para satisfacer las diferentes necesidades de capacitacion de los prestadoves de
servicios turisticos y prestantes de senvicio social. podrd solicitar el apoyo de instructores a
frawés de acuerdos y convenios con diferentes organismos & instituciones, ajustandose al
presupuesto asignado para dichos proyeactos, talleres e informacidn, o a los apoyos especilicos
que 58 logren materializar con ferceros.

Articula 36.- La Jetatura promovera, a traves de visitas guiadas, platicas, proveccion de videos,
talleres, concursos & informacion, los lugares y sitios turisticos de inferés entre los nifios de
preescolar. primaria y secundaria; desamoliard estas acciones con el propdsito de fomentar y
afianzar la cultura y conciencia Wristica en la socisdad,

CAPITULD OCTAVO.
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 37 - Las relacionss entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regirdn
por e gue las partes convengan, observandose las disposiciones de la Ley Ganeral de Turisma,
su Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas, Ley Federal de Proteccion al Conswnidor, Ley
de Promacidn Turistica del Estado de Jalisco, su reglamento, asi como el presente ordenamiento
legel.

Articula 38.- Los prestadores de servicios tunisticos registrados tendran los siguientes derechos
¥ niligacicnes;
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I Racibir asesorarmients técnico, awdlio e informacion de la Jefatura, ante las diversas
oficinas gubamamentales, cuando e interés turfstco lo amarite:

II. Ser congiderados en las estrategias de difusidn y promocion funistica de la Jelatra;

III. Recibir apoyo ante las autoridades competantes para la obtencion de ficencias 0 pemmisos
fe establecimientos d8 servicios rislicos;

[I*.éfParticipar en los programas de capacitacion furistica, que promueva o lleve a cabo la
atura;

Y, Proporcionar a la Jefatura, la imormacidn que se requiera para efectos de regisiro en el
catilego municipal da turismo;

Y1, Mostrar visiblsmante y de manera permanente én los lugares de acceso al
astablecimiento, 105 preclos, tarifas, v os servicios que estos incluyen;

WiI, Guandn $e trate de la prestacion del serviclo de guia de turistas, deberdn postar su
acreditacion & identificacion a la vista, asi como informar su precio en el momento de la
romtratacion con los usuanos;

YN, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociangs. en lns trminos anunciadaos,
ofrecidos o pactados:

[¥. Contar con los formatos requaridos para el sistema de quejas de turistas en Ios 1erminos
e la narma aficial mexicana respectiva; v

¥. Observar estrictaments las  disposiciones de la Ley General de Turisme, |2 Ley de
Promocian Turistica del Estada de Jalisco v 2ste raglamento.

TRAMSITORIDS

ARTICULD PRIMERQ.- Este Reglamento antrara én vigor al dia siguiente a su publicacicn en la
Gaceta Oficial del Municipio de Acatlan de Judroz, Jalisco.

ARTICULD SEBUNDO.- Lo no previsto en el presents Aeglamanto sord resuctio mediante acuerdo
que emita el Pleno del Ayuntamiento.

ARTICULD TERCERD.- Se abrogan y se derogan todas las disposiciones reglamentarias que
contravengan el interés da fa promocion, oroteceion y expansion del turismo, sehalado en gl al
presents ordanamiente.

ARTICULO CUARTOD.- Dentroda |os treinta dias slguizntes ala publcacion del presents reglamento,
El Prasiderts Municipal por conducto del Secretario Téenico del Consejo, comvocard para la
integracitn del Consejo Consultive de Turisma
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ARTICULO QUINTO.- El Ayuntamiento dispondra lo necesario para dotar suficiencia presupusstaria
para garantizar la adecuads operacion y ejecucion de los planes y proyectos en materia de

Turismo.

Gakin de sesiones del H. Ayuntamignto
Acatian de Juarez, Jalizca, a 27 de sepliembre del 2010

Regidor Presidente de la Comisidn Edilicia Permanerte de Reglamentos

FERNANDQ RUIZ SERRAND
[RUERICA)
REGIDOR VOCAL REGIDOR VOCAL
ALFREDO ZARATE MENDOZA MARIA DE JESUS VILLEGAS SOTELD
(RUBRICA) {RUBRICA)

En merito de o antenor, mando se imprima, publigue, divalgue v se dé el debido
cumplimienta,

Emitido en Palacio de Gobiema, sede del Poder Ejecutiva del Municipio de Acatlan de Judrez,
Jaliseo, 8 los 15 quince dias del mes de octubre del 2010
El Presidents Constitucional del Municipio

EDGAR SANTIAGD AVIRA MEJIA
{RUBRIGA)

El Secratario General del Municipio

FRANCISCD JAVIER GUTIERREZ DE JESUS
(RUBRICA)
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Gacela Municipal
Mimero D0G/2010
Se tarmina de imprimir &l 15
de oclubre del 2010 en
Acatldn de Juarez, Jalisco.
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