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Al margen un sello que dice: H. Ayuntamiento Acatian de Judrez 2010-2012, Secretania General del
H. Ayuntamiento Acatidn de Judrez, Jalisco, Estados Unidos Mexicanos.

Edgar Santiago Avifia Mejia, Presidents Municipal del H. Ayuntamiento de Acatlan de Judrez, Jalisco,
a los habitantzs del mismo hago saber, que por conducta de la Secretaria General de esta Entidad
36 me ha comunicado el siguisnts:

ACUERDO

UNICO.- Se aprueba el Reglamento para |2 Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Muricipio de Acatlan de Judrez, Jalisco, para quedar coma sigue:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ACATLAN DE JUAREZ, JALISCO.

TITULO PRIMERD
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULD |
Del objeto del reglamento

ARTICULD 1.- El presente Reglamento tiens por objeto establecer las medidas necesanas para
prastacicn de los servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiznto, y se expide de conformidad
con el articula 115 fraccion [ inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en relacion con lo establecido por el articulo 79 fraccion | de fa Constitucidn Palitica del Estado de
Jalisco; asi como lo dispuesto por kos articubos 6, 44, 45, 83, B4, 36, 87, 88, 88, 80, 81, &2, 93, 84,
97, 98,99, 100, 101 v 102 d= k2 Ley d2l Agua Para el Estado de Jallsco v sus Municiplios; 42, 46,
91,92, 93,84, 95, 101, 102, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118y
119 chel Reglamento de ka Ley del Agua para El Estado de Jalisco y sus Municipios; 84 traccidn | de la
Ley del Gobigrno y la Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco; 56, 67, 68, 69, 70, 71,
T2, 73,121,122, 123,124, 125, 128, 127, 128, 129, 130, 131 y 132 de |a Lay del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, y demds disposiciones legales aplicables.
ARTICULO 2.- Las disposiciones de este Reglamanto son da orden pablico @ inf2rés social, v tienen
por obieto estabiecer 35 bases generales para la prestacion de os servicios piblicos de agua potable,
alcantarillado v saneamiento, de conformidad con o establecido en la Ley del Agua para &l Estado de
Jalisco v sus Municipios, su Reglamento y demds disposiclones legales aplicables.
ARTICULD 3.- Fara lo no previsto en el presente Reglamento se aplicard de manera supletoria la Ley
dal Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios v su Realamento, la Ley de Ingresos del Municipia,
y demas disposiciones iegales aplicablas.
ARTICULOD 4.- Para los efectos de este Reglamanto, se entendera por;

I. Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes chjetables, ya sean guimicos o

agentss infecciosos, que puede ser ingerida o utiizada para fines domdsticos shi piovoua

efectos nocivos a la salud y que redne las caracteristicas establecidas por las norma aficial

mexicana NOM-127-25A1-1994 y las demds disposiciones y normas en la maleria;

Il. Agua Residual: Aguella de composicion varada proveniente de ks descargas de
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usos publico urbana, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuarin, de
las plantas ce tratamiento v en general, de cualquier uso, asi comn fa mezcla de allas;

. Agua Tratada: Aguas residuales resultantes de los procesos de fratamiento o de
adecuacidn de su calidad, para remover total o parcialmenta sus cargas contaminantes, antes
de ser dascaroada en alodn cuerpo receptor final;

I Alcantanilado Servicio que proporciona 8l Municipie pard recoleciar v alejar 32 aguas
residuales;
¥, Ayuntzmiznto: Al Ayuntamiento constitucional de Acatldn de Judrez, Jelisco;

v, Biznes del Dominio Poblico: A los bienes de dominio pdolico de la Federacidn, de los
Estados o los Municipios, salve que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales
0 por particulares, bajo cualquigr titulo, para fines adminisirativos o propositos distintos a los
e su objeto publico;

W1 Concesion: Acto mediante &l cual el Ayuntamiento cede 2 una Persona Juridica,
facultades de uso privativo da la infraestructura hidrawlica, para k2 prestacion de los servicios
e agua potable, drenaje, alcantarliado, saneamiento v disposicion de aguas v lodos residuales,
por ur plazo determinade v bajo condiciones especificas;

W, Condiciones Pardculgres de Descarga: Pardmetros maximas permisibles par fa
zutoridad corespondientz 2 clementos fisicos, quimicos o basterioldgicos, que s¢ podrdn
confener en la descarga de aguas residuales a los sistemas de colectores, 0 a o5 cUErpos
receptores federales;

¥ Comision: A& la Comision Estatal del Agua de Jalisco;

X, Cuota. Contraprestacion que deben papgar los usuanios de 2gua al Municipio por la
ubilizacidn de los mencionados servicios:

x. Cuotas especizles: Derechos por aprovechamiento de [a infrasstructura que deberdn
cubrir guienes se beneficien directa o indiractamente cuands saliciten conexidn al servicio,
incremento de su demanda o cuando el Municipio realice acciones en la infragsiruciura de
operacion o administracidn de los servicios de aguz potable y saneamiento, ya sea en
ampliaciones, rehabilitacionas, mejoras, sustituciones o adquisiciones;

X Darvacian: La conexidn de cualguiera de los servicios a que se refiere el presente
reglamentn, de un predio a ofro colindante, o de una linea de conduccion a ofrz, o de una
corrignle a ofra;

Ml | Descarga Fortuita: Derrama accidental de agua o cualquier ofra sustancia al
alcantanlladn, 2 una comiente o & un ciemo de agua:;

Al (escarga Intermiterte: Derrama durante periodos iregulares, de agua o cuakuier
0ira sustancia, al alcantarilado, a una cormente 0 4 Un cuerpo de agua,

bAoA [escarga Permanente: Accitn de vac aragua o cualguier ofra sustancia al alcantaniflac o
&n forma periddica o continua a una corriente de agua o cuerpo de agua;

¥, Director: Al Director de Agua Potanle, Alcartarillado v Saneamiento del Municipio de
Acatldn de Judrez, Jalisco:

XV Direccidn: Ala Direccion de Agua Potable, Alcartanillado y Saneamiento del Municipio
de Acallan de Juarez, Jalisco;

X, Dilgion; Combinacian de aguas claras de primer uso con aguas residugles, Utlizadas
para evadir el cumplimiento de l2s condiciones de descarga fijadas porla avtoridad competente;
XX, Infraestructura Intradomiciliaria; Obras que requiers &l usuario final de cada mmuable
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para recibir los servicios gue establece el presente Reglamento;

X%, Ley de Ingresos: A la Ley de Ingresos Vigente del Municipio de Acatldn de Judrez,
Jalisco;

XL Leydel Agua: A 12 Ley del Agua para el Estado de Jalisco v sus Municipios;

A Municipio: Al Municipio de Acatidn de Judrez. Jalisco; y como ente prestador de los
servicios publicos de agua potaole, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas
rasidiales,

£ 0bras Hidraulicas: Conjunte de obras, equipamienios, instalaciones ¥ mecanismos
construidos parz el aprovechamiento, control o regulacidn del agua para cualquiera de los
U505, asi como pard la prastacion de 1os servicios a que 52 reficre ol presentc Beglamenta;
¥xlV. Orden de Prelacion: Antelacion o prefarencia con que un uso deagua debe ser atendido
raspecto de olro uso;

Y Organismo Auxitiar: & 12(s) unidadies) administrativa(s) o comité(s) que se
constituyain) o se haya{n) constituido en cada wna de las Localidades, Delegaciones o Agencias
del Municipio donde existan los servicios publicos de agua potable, los cuales serdn
considerados comao organismos desconcentrados del Municipio, v estaran subordinados 2
psle;

AV Predio; Superficis de terreno can limites determinados, baldio o construida. destinado
a diferenies fines,

XXVIl.  Red Primaria: Conjunto de obras mayores que som necesaras para abastacer de
agua 2 las ronas uroanas hasea los tangues de requlacion ded servicia y 133 lineas generales
de distribucian. A falta de langues, s& consiceraran 1as obras primarias hasta la linea general
de disribucicn del servicio;

VUL Red Secundania: Conjunlo de estructura integrada desde por [a inteérconexion del
langue de regulacidn, o en su caso, de la linea general de distribuciin basia el punto de
intercanexian con 2 infraestructura irtradomicilianz cel predio correspondiente 21 usuario
final del servicio,

¥ Reglamento: Al Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantariflado
y Saneamiento del Municipio de Acadan de Juarez, Jalisco;

1, Reglamento de la Ley: Al Reglamento de [z Ley del Agua para gl Estada de Jalisco v
sus Municipios:

XXX, Reutilizar Wilizacion de las aguas residuales, de acuerdo con las disposiciones
prnitidas para 1al efecto;

¥¥¥Nl.  Saneamiento. Conjurto de acciones, equipos, instalaciones e infraestructura para
lograr la colecta, traslado, tratamiento, alzjamiento v vertido de 'as aguas residuales v el
manejo y dizposician acoldgica de los solidos resultantes del tratamiento respectivo. Incluye
gl alcantarillade, emisores, plantas o procesos oa tratamisnto v sitios de vertido;

$EHNL Servicio de Suministro de Agua Potable; Distribucion del agua apta para consumao
hurmano,

XXM, Servicio de Traamiento de Aguas Residuales: Remaeidn o reduccicn de 1as vargas
contaminantes de [as aguas residuales;

XExy,  Sistena de Agua Potable: Conjunto de instalaciones, ecuipos y obras de infraestructura
necesarios para prestar el servicio de suminisiro y tratamiento de aguas;

X¥avl. Terfa: Los precios establecidos en Ley de Ingresos que deben pagar los uswarios
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como contraprestasian por determinada uso. rango de consuma o descarga, en funcion del
tipn de usuario, zona socioesondomica, o cualquier otro factor gus aprugbe la autonidad
competenta;

VI Toma: Tramo da interconexion situadao entre |3 infraestructura o red secundaria para
gl abastecimiento de los servicios pablicos, v 12 infraestructura intradomiciliaria de cada
predio, gue incluye ¢n sU casa mecanismas de regulacian y medicidn;

XV Unidad de Gonsuma: Lugar fisicamente separado € independiente, destinado para
us0 abitacional, comergial, industrial, 2 Instituciones pablicas o que presten servicios plblicos,
0 cualesquiera ofra activicad productiva; con acceso directo a la calle 0 a un paszje o escalera,
fue permita 1a entrada v s2lida sin circular par dreas de uso privative;

XX Uso Habitacional: Utifizacidn de agua en predios para uso habitacional, destinada al
uso particuler de las personas v del hogar, 250 como el riego de jardines y de drboles de
ornato en estos; incluyendao el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas dlimas
dos aplicacionas no constituyan actividadas lucrativas;

XL. Mo Habitacionzl: A las tomas gue den servicio total 0 parcialmante 2 establecimizntos
comercigles, prestadores de servicios, industrias, o cualquicr otra actividad economica, asi
comao el servicio de hateleria v en Instituciones Publicas o que presten servicios publicos;
L. Uso Comercial: Llilizacidn del agua en inmuebles de [4bricas, empresas,
neggociaciones, establecimientos y oficinas dedicadas a la comercializacion de bienes y
SRIVICING;

LI Uso Industrial Ubilizacion de agua en procesos  de extraccion, Conservacion o
fransforrmacion de matenas primas o minerales. el acabado ce productas o 'a elaboracion de
salisfactores, 251 como l3 que se utiliza 2n calderas, en dispositivos para enfriamierto, lavada,
bafhos y atros servicios dentro de 2 empresa, (a5 salmueras que se utilizan para |3 extraccion
e cualquier tipo de sustancias y o agua adn en estado de vapor que es usada para la
generacion de energla eléctrica; (avanderias de ropa; lavado de autamdviles y maguinaria; o
para cualguicr ofro uso o aprovechamiento de fransformacian;

XU Usooen Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en hoteles, tiempos
comparddos, moteles, bongalas, cabaras, condominios con servicio de notelera, y en otros
inmuedlas donda se comearcializa con 2lojamiento temporal por periodos inferiores a los seis
MESRS,

XLV Uso en Instituciones Poblicas o que Prestan Servicios Piblicos: La utilizacidn del
agua para ¢l abastecimiento de las instalaciones que presten scrvicios pablicos, asi como el
riego de sus droas verdes:

XLV Uso Mixto Comarcial; Lhilizacian de agua en predios de uso habitacional, cuando se
realicen en &l mismo pradio en peouenz ascala, actividades propias del uso comercial con
fines de supervivencia familiar;

XML Uso Mikto Rural: Aplicacion de agua en predios para uso habitacional, cuando se
raglicen en el mismo predio en pequena ascala, actividades propias del uso agropecuaria con
fines de supervivencia familiar;

¥V, Uso Poblico Urbeno: Utilizacian de agua para el abasto a cenros de poblacion o
asentamientos humanos, & fravés e lared primanra a carga del Municipio; dantro dé éste usu
quadan comprendidos el habitacional, el comercial, el de servicios de hotelenia, ¢ de
instituciones pablicas o gue presten servicios plblicos, los usos mixtos y el industtial; y
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ALVIN. - Usuanio: Personas fisicas o juridicas que hagan uso del agua o de los servicios a que
s¢ refiere el presente Reglamento. Se diferenciara entre usuarios del agua, aquellos con
derechas vigentes de explolacion o uso de aguas otorgadas por la autoridad competente, v
los usuanios de los servicios poblicos urbanos.

CARITULD Il
Del sistema de agua potahle

ARTICULO 5.- £l Municipio realizard las obras y deberd supervisar y aulorizar, en Su Caso, |48 mismas
a particulares 0 urbanizadores, buscando que a cada predio corresponda una loma de agua y una
descarga de alcantanillado. asi como alcantariliado pluvial. Bl didmelro de kes mismas se sujstard alas
disposiciones kenicas que fije el Municipio.
En caso de gue se solicite el servicio de agua potable, 8l Municipio v Organismo(s) Ausiliar(es),
exigiran principaliments que la red de tuberiz def inmueble de que se trate. Se encuentre en ouenas
condiciones, para evitar el desperdicio del liquido.
ARTICULD B.- Para &l curmplimiento de sus onojetivos, & Municipio a través de la Direccidn tendrd las
siguisnles facultadas y odligaciones:
I Plansar, esiodiar, proyactar, consiTuir, aprobar, conservar, martener, zmypliar, rehabilitar,
adrminisirar v operar |as obras y sistemnas de agua potable, alcantariliado, tratamiento y
disposicion de zpuas resicuales, a8l como sU rewso v recirculacion, en los trminos de las
Leyes Esttales y Federales de |a materia
In. Mejorar los sistemas de captacion, conduccidn, tratamiento de aguas residuales,
reuso y recirculacion de las aguas servidas, prevencion y control de la contaminacion de las
aguas que se localicen dentro del Municipio; vigitar lodas [as par les del sisternas de distribucion,
abastecimienta y descargas para celectar cuzlguier imegularidad, la cual deberé ser corregida;
5i 5Us medios son insulicientss parz ello, podra solicitar el apoyo de 12 Comisian, 1a cual
deberd hacerlo lenisndo siempre en cuenta su suficiencia prasupuestaa;
il Praporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento v disposicicn
fe aguas residuales 2 los centros de poblacion del Municipio;
' Aplicar |35 cuotas, tasas y tanifzs de 1as cortribucionas v productos, porla prestacion
da lns servicios que |2 correspondan;

V. Acministrar las contribuciones y derechos gue de corformidad con las leyes se
deriven de fa prestacian de los servicios pablicos a su cargo;
Wl Utilizar todos sus ingresos ceclusivamente en los servicios pablicos, destinandolos

en farma prioditaria a su operacion, mantenimiento, sustitucion de la infrzestractura obsoleta
¥ administracion, pago de derschos v posteriormente a ampliar 2 infragstructura hidraulica.
En ningln caso podran ser destinados a otros fines;

Vil Abrir l2s cuentas productivas de cheques en la institucion bancaria de su eleccidn, a
fir de ingresan 1o recuperado por |a prestacion de los servicios, asf coma lo que corresponda
a infragslruciura y saneamiento. La cuenta bancaria serd exclusiva para el mangjo de estos
ingresos v los rendimientos financieros que se produzcan;

Vil Fromover y vigilar ante 13 comunidad, el pago oportune, ef uso eficients v racional
del agua potable, alcantrillado y saneamiento, asi comao 2l aprovechamiento, descarga, reuso
y tratamiento de Aguss Hesiduales Tratadas, v |2 disposician final de lodos:
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¥, Prever 135 necesidaces a futuro, fanta de la canecera municipal como del resto de lzs
localidadas del Municipio: agotando [as posibilidades de exploracion de nuevas fuentes de
abastecimiento a distanclas rzzorablas, pudiendo contar, previa solicitud, con la asesoria v
apoyo de la Comisian:

X Elabarar a propuesta de los estudios tarifanos con base en los costos de los servicios
piblices de agua potable, alcantarillado y sanzarmiento en el Municipio, cansiderando como
minima [as partidas presupuestales de gastos de administracion, oparacian, rehabilitacidn y

mankanimiznta;
. Peemitir y apayar |2 fiscalizacion de los organismos de revision comespordientes;
X Brincar al personal acreditado de la Comisian, todas fas facilidades para desempediar

las actividades que tenga conferidas en la Ley del Aguz ¥ su Reglamento o le sean
encomendadas por |z autoridad competants,

ML Solicitar a las autoridzdes competentes, 12 expropiacion, ocupacion lemporal, total o
parchzl de bieres o a limitacidn de los derechos de dominio, en los términos gue para tal
efecto establecen las Leves aplicables, para |a prestacion de los servicios que le coresponden;
¥V Cumplirl2s normas técnicas, criterios v lineamientos para la prestacion de los servicins
a su cargo, establecidzs por la Comisicn, 2si coma con las Normas Oficizles Mexicanas,
vigilando su observancia, ampliandolas en lo necesano para cubrir 105 casos aspecificos; en
particular, sobre descargas de aguas residuales, para disposicion, ratamisnto v reuso da
lodos;

b Prevenir v controlar 1a contaminacion de lzs aguas que terga asignadas para la
prestacion de los servicios, ¥ de |as aguas que se descarguan en los sistemas de drenaje v
alcantanillacn en los centros de poblacian del Municipio. cumpliendo con 1o establecido en las
Mormas (iciales Mexicands;

XM Didenar segun la Norma Oficial Mexicana, la reallizackdn de muestreos v andlisis
periodicos del agua para varificar 1a calidad de l2 misma, 0 cuando a su juicio lo considere
necesario, informanco a 1as autoridades compatentes sobre los resultados abtenidos;

#WIL Llevar a caba la cloracion adecuada del agua en los depdsitos. con fz finzlidad de
mntenar la calidad de la misma;

Sl Formular los estudios ¢ provectas de obra para |3 construccion, conservacian,
rehaoititacion y ampliacion de 1as fuentas de surministro, asi como de redes de 2gua potable,
dlcartarillzdo v plantas de Fatamiento;

AKX, Efecutar las obras necesarias, por s o a lravas de lerceros, para el Tatamiento y
rews0 del agua v ledos residuales;

XX Proporer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas, por si o a travas de terceros, con l2 cooperaciin y participacion de los
colonos vy vecinos organizados de acuerdo con las disposiciongs establecidas:

®¥l.  Coordinar sus acciones con la Direcoion de Qbras Pabdicas del Municipio, para reparar
las rupturas de calles v hanquetas, cuando sa instalen o reparen tomas de agua o descargas
de drenaje;

K¥I. Expadir la fackbilidad para 1a dofacion de o5 servicios a8 nuevas urjanizaciones,
fraccionamientos v conjuntos habitacionales. industriales, comercizles y 2 todo aguel que
por 1as caractensticas particulares de su actvidad, & Mumicipio 1o considers necesanin;
XXM, Formulzr y mantener actualizado el padrin de vsuarios de los servicios @ su cargo;
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XX Instalar los instrumentos de medicion adecuados en cada fuente de abastecimiento a
5U cargo, en punios donde técnicaments la medicion sea representativa de (a totalidad del
suminislro d2l agua a las localidades de que se tralge;

KXV Instalar y operar los aparatos medidores para la cuantificacion de consumos de todos
los usuarios, incluyando 1os servicios 2 los bienes del dominio publico;

XXVl Realizarel proceso ce lectura, cuantificacian de volumen suministrado, fachuracion y
cobro de los servicios proparcionados;

¥eVll.  Formular y mantener actualizado el repistro e inventario de las fuentes de
abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidroldgicas y demds infraestructura hidraulica
en &l Municipio;

XXV Promover v ejecutar programas de wso eficients del agua vy difundic ung cultura del
anuz en el Municipio, destinando un porcentajg anual ce sus recursos para ello;

KA, Inspeccionar las actividades de grestacén de los servicios, cuando 2sios sean
administrados por lerceros;

¥¥¥.  Reglizar iodas [as actividades y actos juridicos encaminados dingcts o incirectamentz
al cumplimiento de sus objetivos,

¥xl.  Informar a la Comision respecto de los programas de inversion y desarrolio de los
servicios de agua y saneamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la
Ley del Agua; v

X¥xIl. Las demds que le asignen las Leyes, las que deriven del presents raglamento, asi
como de otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULD I
Del Direclor de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillade y Saneamiento.

RRTICULD 7.- Ademis de las Facultades y obligaciones contempladas en el articuio 34 del Reglamento
e 2 Administracion Piblica. Municipal de Acatian de Judrez, Jatisco. el Director tiene 1as siguientes
facultades y noligaciones:

l. Cumplir con las disposiciones que en materiz ce agua potaole, drenaje, alcantarilado

v saneamiento cetermine el Ayuntamiento;

I, Propener la Estructura Organizacional de la Direccidn, asicomo de sus adecuacionss,

M. Vigilar las lapares del personal adscritos 2 su Direccion, exigiendn su debido
cumplimiento;

I\ Recibir guejas y resobver [o concucente, respecto de la responsanilicad en guaincurran
los fumcionarios ¥ empleados de |a dependencia;

W Supervisar |as actividades propias de la Direccion a su carga;

| Participar n |a elaboracion del presupuesto znoal de & Dirgccion, imeolucrando a
lodas las dreas de su compelencia, presenténdolo con oportunidad para su analisis 2
integracion:

\IlL Presantar informe sobre &l avance de log programas operalivos de 1a Direceion,

pragramas de obras erogaciones de las mismas, ¥ 1 elaboacion del informe de avancs de
geshian financiera; y

VIl Las demds que se deriven ded presents Reglameanto, ole sean asignadas por el
Presidents Municipal o & Ayantarmianta.
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ARTICULO 8.- £ Director, seré nombrada por el Presidente Municipal v podré ser remaovido por causa
justificada previo deracho de audiencia v defensa en los términos de la Ley de Responsabilidades da
Ios Servidores Publicos dal Estado de Jalisco v sus Municipios,

CAPITULD IV
) De los organismos awxiliares

ARTICULD 9.- Para la adminisTacian, operacion y mantenimiento de l0s servicios de agua potable,
alcantarillada y tratamiento ce aguas residuales, fuera de |a cabecera municipal. el Ayumtamiento
podra constituir Organismas Auxiliares, los cuales residiran en el legar donde hayan sido constituidos,
y na podré haber mds de uno en cada localidad o Delegacidn.
ARTICULD 10.- Podran constituirse Organismos Auxiliaras:

l. En cada Defegacidn Municipal;

Il Cuando un grupo de vecinas, cuyo nimero no sed inferior a las dos terceras partes

e su poblacion. |o solicite al Ayuntamiento; y

M. Cuando el Ayuntamiento lo considers necesario, a propuesta del Director.

ARTICULD 11.- Los Droanismos Auxiliares tendran un encargado, v estard subordinado a log
lirgamientas que le establezca el Ayuniamiento o k2 persona o personas designadas por este Glimo.
ARTICULO 12 - £ encargaco del Organismo Auxiliar deberd cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contenidas en el Reglamento, asi como de otras disposiciones fegeales aplicablas,
ARTICULD 13.- Loz Oroamismaos Auxiliares sjercerdn las facultades v cumplirdn 1as obligaciones qua
an matera de prestacion de los senicios & Reglamento establece, pero principaimeante les t;ﬂrr&spnnde
I, Administrar y proporcionar las sarvicios piolicos da agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en |a Localidad o Delegacidn
respectivas,
Il (perar, mantener y conservar 13 infraestructura de agua potable, alcantarillado,
sansamiento, reuso ce aguas v lodos residuales en la Localidad o Delegacion que les
corresponds;
I Cabrar a los usuarios, por medio de recibos oficiales proporcionados por el Municipio,
los derechos por concepto de 12 prestacion de los servicios comespondientes;
[, Adrir cuen@a productiva de cheques en institucidn bancaria, a fin de ingresar o
recuperado por 12 prestacian de los servicios de la localidad de que se late, debrendo enar
firma mancomenada con el Encargado de la Hackenda Municipal, La cuenta bancana sera
exclusiva para &l manzjo da estos ingresos y ins rendimientos financiers que se produzcan;
W Remitir um inforrme mensual &1 Ayuntamigntn, al Encargada de la Hacienda Municipal,
¥ & la persona o personas designadas por el propio Ayvuntzmiento. sobre la situacion tcnica,
financiera y comercial del Organisma Ausiliar, a fin de que se integre 2 los estados financieras
del Municipio, para of cumplimiento de jos reportes. informes. fiscalizacion v auditcrias
correspondientas | v
V. Las demds que se deriven del presente Seglamento, y de ofras disposiciones legales
aplicables.
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TITULO SEGUNDO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
Disposiciones genarales
ARTICULO 14.- Los servicios piiblicos de agua potable, alcantarilado y saneamiento, prestados por
el Municipio a través de la Direccion y'o de los Organismo(s) Ausiliar(es) en todo el &mbito de su
terntorio, comprenderan [as actividades siguientes,
k. La explotacion de 2guas asignadas o concesionadas, recepcion de agua en blogue,
potabilizacién, conduccion y distribucidn de agua potable, asi coma |2 recoleccicn de las
acuas residuales;
Il, El tratamiento de las aguas residuales, su disposicion final v (2 de los lodos o alros
residuns resultantes;
I, Operacion, control y mantenimienta del 2lcantanilfado sanitano;
IV, La operacidn, vigilanciz y mantenimiento de |as obras, equipamiento, plantas,
instalaciones y redes correspondientes 2l sistema de agua potable, alcantarillado, saneamisnti
y reus0;
v El servicio de alcantarillado pluvial dajo las caracteristicas que se establezcan y se
convengan en los imites urbanos con el Municipio v of Estado,
I La determinacign, emision y recaudacion de cuotas, tarifas y los créditos fiscales
guE 5& causen por la prestacion de los servicios correspondientes;
Vi La imposicion de sanciones por infracciones a las disposiciones de la Ley y demas
ordenamizntos juridicos aplicablas, en su dmbito de competencia; y
VIl Lainstalacion de medidores para Iz cuantificacion de (g extraccion y consumo para
10dos 103 usuanios pera el mejoramiznto en |a presacion cel servicio.

ARTICULO 15.- La Dirgceion v Organismois) Auxiliar{es) se encontrardn obligados & permitic a los
habitantes en forma permarents, regular, continua y uniforme, of acceso al agua potzble para satisfacer
sus necesidades vitales v sanitarias, aun en el caso de adeudos na cubierlos par servicios prestados;
para dicho efecto, el Gobermadar de! Estado, o éste a Iraves de la Comisian, expedird las normas
oficiales estatales gue sedalen |as condicionas v LEmines (Eenicos y operalivos gue deberan obseryarse.
ARTICULD 16.- Las aguas residuales Iraladas, litres de compuestos Kxicos y Ianicos patoganns
conforme 4 las normas oficiales, deberdn ser utilizadas siempre que haya disponibilidad en:

L Los establecimientos mercantiles de servicios de recreacion y centros comerciales

qua ocupen una superficie de cinco mil metros cuadrados en adelante en sus actividades de

limpieza de instalaciones, parque vehicular y dreas verces;

Il Las industrias gue en sus procesos productivos no reguieran necesariaments de
agua potable. asi coma en las actividades mencionadas en la fraccian anterar:

IIi, Las obras en construccion mayores de dos mil quinientos metros cuadrados, asi
Come €n terracenias, y compactacion ce suelos; '

IV, Los establecimiontios dedicados al lavado de aulos;

V. La agricultura; y

Wl Los demds que detenminen otras disposiciones legales o reglamentanias,

|
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CAPITULO N
De la solicitud, instalacion y conexion de los servicios

ARTICULO 17.- Deberén salicitar bos serviciog pablicos de agua potable, alcantarillade, saneamiento
¥, €N 50 Ccas0, el suministro e aguas residualas tratadas en los lugares en que existan dichos servicios,
los propietanos o posaedores a cualquier titulo ce;

I Pradios edificados;

. Predios no edficados, cuando por el frente da los mismos existan instalacionas

adecuadas para prestar 0 servicios, y que sean ulilizados para cualguier actvidad que

demanden los servicios.

il Predios destinados a giros o estolecimientos comercizles o indusiriales o de cuzlguizr

olra actividad, que por su naturzleza astén obligados al uso de 2gua potable o residualss

Iratadas, alcantarillado y s2nsamisnta.

ARTICULO 18.- Los propistarios o poseedores de los predios a que se refiere gl articulo anterior,
deberdn solicitar la instalacion da tomas de agua. de aparatos madidores v 13 conexion de descargas
de aguas residuales €n las farmataos especizles gue al efecto proporcione la Direccion y los Organismao|s)
Auxilizrels); asimismo, deberdn cubrir el pago de los derechos cormespondientzs v suscrisir el contrato
de prestacion de servicios en los términos siguientes;
1. Dentro ce los treinta dias siguientes a |a fz2cha en que s& notifique al propistanio o
poseedor de un predio, gue han quedado establecidas los servicios piblicos en la calle en
que s& encusntre ubicada;

. Dentro de ins trainta dias contados a partir de la fecha en que se adquiera |a propiedad
o posesion del predio;
1, Dentro de Ins treinta dias contados a partic de a fecha de apertura ded girg comercial

0 establecimiento industrial; v
I Alimicio de una construccion.

ARTICULOD 19.- A cada pradio, giro 0 establecimiento comprenderd una sola toma de aqua vy una
descarga de aguas residuales.
ARTICULD 20.- Al solicitar 2 instalacidn de tomas de agua y conexion al drenaje, dependienda del
-ugn, &l propistario o poseedor deberd presentar para:
I Uso doméastico:
a) Qriginal o copda certificada y copia simple de las escrituras del predio, o documenio
que acredite 1a leqitima posesion del tereno o inmuebls;
b Origingl y copia del reciho de pago predial;

(] QOriginal v copia de contrato de arrendamiento, en su caso; v

d) Original v copia da identficacidn oficial del propietario o poseedor,
1. Uso no doméshca:

2 Original y copia de licenciz para comercio,

b} Original o copia certificada y copia simple da 14 escrituras del pradio. o documento
que acredite la legitima posesidn del terrenn 0 Inmuetls;

c) Original y copia del recibo de pago predial;

d) Qriginal v copia da contrato de arrendamiento, en U caso;
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g Original y copia de identificacidn oficial del representants legal, en su caso; y
) Qriginal o copia cerlificada y copa simple del acta constilutiva de ks empresa, en su
Caso.

ARTICULD 21.- Cuando se trale de servicios solicitados por giros comerciales, industriales o
establacimientos ubicados en fonma temporal, er-donde se requieran los servicios, deberdn contratar
log mismos, mediante dictamen que emita |z Direccion o los Organismo(s) Auxiliare(s).
ARTICULD 22.- Cuanda 12 solicitud que presente el usuania no cumpla con los requisitos necesarios.
la Di[ecciﬁn prevendra a éste, para gue en un piazo maximo de 5 dias haoiles subsane [as omisiones,
ARTICULD 23.- Presentada la solicilud debidamente requisitada, dentro de los cinco dias habiles
siguznles, l2 Threcciin o los Organismods) Awdliare(s) practicardn ung inspecion del pradio, giro o
establecimiento, con el objeto de:
H Comuborar 13 veracidad de los datos proporcionzcos por e solicitante;
Il. Exzminar las condiciones qus la Dirscoian yo los Organismos) Audliar(es) considersn
necesarias, con el fin de determingr |2 factibibidad sobre 2 pestacion de los servicios
salicitados:
I Nerificar si el solicitanle esté &l corrente con 138 cuplas gue 08 usuanos aportaron,
B 51 CASO, pard la construscion del sistema;
. Estudiar el presupuesto que cormprendera 2 importz del malenal necesario, mano de
phra, ruptura y reposicion de bangueta y pavimento si lo hubiese, asi como cualguier otro
trabajo que se requiera para astar en condiciones de prestar los servicios solicitados; y
W Werificar si 12 instalacion hidraulica del uswario reone l2s condiciones de wso v
funcionamiento establecido para el efeclo, y corraoorar que dicha instalacion cumpla can las
CiEpOsICIones IBCnicas.

ARTICULD 24.- 5i la verificacion o revision arraja resultados sabisfactorios. la Direccion o los
Organismo(s) Audliar(es) autorizaran 1a instalacion o conexion de [os servicios solicitados, suscribiran
cur el usuann el correspondiente confrato de adbesion, y previo pago de las coolas e importes que
correspondan, realizardn dicha instalacion o caneson, & iniciardn el suministro &noun termino de digz
dias habiles, contados & parlic de 12 fecha de autarizacian,

En caso de qua la venficacion o revision arroje rasultados no satistactonns. s prevendrd al usuario
para gue realice |as reparaciones materiales necesarias parz |2 conaxidn de Ins senvicios, ¥ sdlo
iniciarse el summestro hasta que dicha inslalacién cumgla con las disposiciones requeridas.
ARTICULD 25.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, la Direccion o los Organisma(s)
Auxiliares) hardn el registro correspondiente en el padrdn de usuarios, ¥ comunicardn &l usuario k2
techa de conexian, misma que se considerara como |a de apertura de cuenta para efectos del cobro
e los servicios.

ARTICULD 26.- En &l caso de que con motivo de la instalzcion de la toma o conexion de las descargas
s destruya la superficie existente, la Dirgccion o los Organismoys) Auxiliar{es) realizaran de inmediato
la reparacitn con cargo al usuarno, en las erminos del presente Reglamento. Los trabajos deberan
gfectuarse en un plazo gue no excederd de die: dias hdbiles, contadas a partir de fa lecha en gue se
ordene su reparacion.

ARTICULD 27.- Ko deben existir derivaciones de tomas de agea o de descargas de drenaje, cualguier
exCepcion estard sujeta a la autonzacion de fa Direccion o los Orgamismals) Auxilizres), los cusles
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cobrardn 1as cuctas o tarifas que e correspondan por &l suministro de dicho servicia,
ARTICULOD 28.- Se podrd autorizar por escrito una derivaciin, pravia aprobacion del progistanio del
inmueble, cuando oourran las siguientes circunstancias:
I Guzndo 'a Direccian a los Omanismo(s) Augiliaries) no cuenten con redes para
suministrar gl servicio al pradio, giro o astablecimiento colindanie; v
I, Cuando se trate de establecimientas temporales, vigilando que estos cuenten con el
permiso de funcionamiento.

ARTICULO 29.- Guzlguier modificacidn que se pretenda hacer en elinmuebde oue afecte a5 instalacionas
hidraulizas, abliga al usuario a formular aviso a la Direccidn, a fin de que éste valide el proyecto, y en
5U Cas0, ntnmu-‘: la auterizacion comespondiente.

ARTICULD 30.- En caso de que el propietaeio o poseedor del predio realice por s misme, Sin aulonmzacion
de la Direccian o los Organismaols) Auxlizries), [a instlacian, suaresion o cambios sn |4 conesion de
los servicios, s2 hard acreedor por su inobservancia a las sanciones que fije la ley, realizando |2
Dircccidn o fos Organismofs) Auxiliar{es) los trabajos que sean necesanios para la cormeccion de la
instalacion. supresion o conexion, con cargo &l usuario.

ARTICULO 31.- En épocas de escase: de agua, comprobada o previsible, o par constraccion,
reparacion, rmantenimienta o ampliacion de 1z infrazstructera hidrawlica, 1z Direccion y Organismods)
Auziliar(es) podran acordar condiciones de restriccidn en 25 zonas afectacas, durante el lapso que
ESTMEN NECESAND, previo avist oporfuno 2 usuario a ravés de los medios de comunicacidn disponiolas
en el area, cuando menas con diez dias de anticipacién a la fecha en que se vaya a aplicar 1a medida,
Fara ¢l caso de! uso doméstico, la escasez o insuficiencia de agqua ceberd ser suplida por otros
madios, en 'a medida de las posibilidades del Municipio v Organismos) Sudliar{es),

ARTICULO 32.- No se autorizard |2 instalacidn de fosas sépticas en zonas donde exisla la opoicn de
conectarse a la red de drenaje, o que las condiciones del terreno no favorazean 14 instalacion de st
sistema.

ARTICULD 33.- Los usuarios nue descarguen aguas residuales a las redes de alcantarilladn, deberdn
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas v 1as condiciones particulares da dascanga que para tal
efecto les fije el Municipio, por (o que las aguas residuales generadas por procesos comerciales o
incustriales, deberdn ser Iratacas previamenls a su verlido a lzs redes de alcantanillado,

CAPITULO 1N
) Del contrato de prestacion de servicios
ARTICULD 34.- Los usuarios de los servicios pablicos de agua potable, alzantarilado v saneamiento,
ceberan celebrar con la Direcciaon un confrate de adhesion para |a prestacion de los servicios, cuyo
contenido especificard las oblipaciones y responsabilidades de cada parte, de acuerdo al comtenido
telaley Agua, su Reglamento v el presente Reglamento. El contrato deberd contener cuando menos:
I, Los fundamentos juridicos v su objeto;

II. La descripeidn del prestador de los servicios v del usuario;
1. Los derechos v obligeciones del prestador de los servicios;
Y. Los derechos v obligzciones del usuano;

W El perindo de vigencia;

Wl Las caracteristicas ce 1a prestacidn dal servicio pablico:
Wil Tipa de sarvicio que s& contrata;
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Wil El reconocimiento explicito de la entidad reguladora como drbitro en caso de
controversias entre las partes y como aulanidad en el gjercicio de las atribuciones que se e
confieren en la Ley del Aguz y su reglamento, en el contrato o cualquier o¥o ordenamiento;
[X. Las causas e rascision o restriccion establecidas en la Ley del Agua; y

X, Las infracciones y sanciones de las partes,

ARTICULD 35.- Las personzs gue utiizan 105 servicios de agua potable, alcantarillade y saneamiento,
sin contrato y sin pagar el importe de los servicios, se hacen acreedores de las cuotas por el fiempo
de uso de los servicios que fije 2l Municipio,

ARTICULO 36.- En ¢l caso de usuarios sin contralo que & encuentren pagando los servicios, se
consideraran adherentes a los ®rminos del contrato madelo publicado por la Direccion, con todos los
derechos y obligaciones, y podran ser convocados para su requlanizagion, o en caso confrario considerar
terminada el contrato v los sarvicios respectivos,

CAPITULO IV

] De las nuevas urbanizaciones
ARTICULO 37.- Los constructores o desarmiladorss de nueves urbanizzciones, en materia de servicios
plklicos de agua potatle, alcantanillada y saneamienio, quedan obligados a solicitar |2 autorizacion
correspondiznte, v cumplir con 125 disposiciones gue 2n esta materia l&s imponga el Codigo Urbano
para & Estado de Jalisco, debiendo solicitar a la Direccidn la expedician del dictamen de factibilidad.
el cual tendrd una vigencia de 6 meses, cubriendo el imporle gue & lig por su expedicion y por
derechos de incorporacian de todos los pradms del fraccionamiento o urhamzacﬂﬂm
ARTICULD 38.- B Municipio a raves de la dependencia competente validard los planos ce construccicn
correspandientes, levando & cabo 12 inspeccidn de obras e instalaciones, los cuales deberan contar
con drenajes plavizles y de aguas residuales independientes, v de s2r necesario, l& construccidn e
inslalzcion de plantas de tratamiento de aguas residualas,
ARTICULO 39.- No se dara |a factibilidad de los servicios a urbanizaciones que no curmplan con los
requisitos anteriores y con las especificaciones técnicas establecidas.
ARTICULO 40.- Los urbanizadores, 2stan obligacos a instalar de acuerdo a las especificaciones
tecnicas establecidas por el Municipio, las redes de distribucion de agua potable, redes separadas de
crenaje pluvial y sanitasia, tangues de distibucion, tomas domicilianizs, aparatos medidores con los
dispositivos de reduccion y valvalas de escape de aire a cadz unidad de consurmo, asi como a
conectar las redes a 105 S5IStemMas municipales de distribucion de agua potasle v de alcantariliado,
dehigncose pagar los derechos cormespondientes conforme 2 |o estatlecido en este Reglamento, y
demas disposiciones legales aplicabies,
Cuando el urbanizador a su costa, haya realizado todos los pagos por derechos de infraestructura v ol
establecimiznta de las redes de distribuzion de agua potablz, drenaje, instalacién de tomas, aparato
medidar y albanales, los adguirientes de los terrenos y/o las consirucciones producto del
fraccionamiznto, no esteran obligades a pagos adicionales por la conexion al sistema, pero i 2 1a
suscripcion del contrato de adhesian.
ARTICULD 41.- La entrega recepcian de las obras de sgua potable, alcantarillada y saneamiento, por
parte ded constructor o desarrallador al Municipio, se efectuard previa inepaccitn, siemgre Y cuando
fue sk cubran todos y cada un de los requisitos técnicos para su inmediata y eficiente operacion.
Tralamwose de nuevas urbanizaciones construidas en etapas, 1a entrega- recepeion se realizard desde
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&l momento &n quo S8 pongan én aparacion.

CAPITULD V
Del uso eficienle del agua
ARTICULD 42.- La Dirgccian v Organismaols) Auxiliar(es) eslableceran medidas parg &l consuma y
ahomo del agua, mismas gue deberan observarse en las nuevas construcciones de casas, edificios,
fraccionamientos o conjuntos habitacionales: v en las construccionas hechas con anterioridad, se
promovera 13 instalacion de mecanismos anomadones oe agua.
En todo caso, s& deberan instalar equipos, accesarios v sistemas hidraulicos ahorradores de agua.
gue tendrdn |25 siguientes caractenisticas:
l. En los ingdoros se deberdr instalar sistemas cerrados 2 presion de G litros de
capacidad, que al descargar arrastren 105 sdlidos que el agua contenga, evitando que se
acumulen con el paso del tiempo dentro del mismo tangue cerrado, Estos sistemas deberdn
Ser capaces de reponer el espejo de agua de la taza;

I, Las mingitorios deberdn usar zistemas simitares 2 los del inodoro para la descarga
del agua, con capacidades an funcion de su disefc, ds no mas de dos litros;
. Los lavabos, los frepaderos v 105 lavaderos deberdn tener dispositivas que eficienticen

gl uso del agua, preferanternente formando una copa invertida v husca que consuma entre 3
¥ & litros por minuto,

I\ Lavabos para aseo publico con vilvulas de sontacto:

(" En las regaderas deberd instalarse um recuctor de volumen que en funcian de la
presion gue se 1enga, consuma 6 a 10 fitros par minuta coma maximao;

Vi los bafos piblicos se podrdn instalar regaderas con plataforma de wélvulas de
comtacto;

il Enlos rociadores de jardin deberd instalarse un reductor de volurmen, gue en funcion
de [a prasidn que se tenga, consuma entre 6 v 10 litros por minuto come maxima; i

VIl Inducir aque en las nugvas construcciones se instalen drenajes separados, segon la
fungicn que vayan a desempenar &n sl mmueble entre otros,

ARTIGULD 43.- Para los efectos del arficulo anterior, se prohibe la instalzcion de fluxdmatro, asi como
-nué n fos inodoros se otilicen accesorios para tangue bajo.

ARTICULD 44 - Los usuarios tendran |a obligacion de cuidar que &l agua se utiice con eficiancia a |z
var que deberan evitar contaminarla fuera de los parameros que se establezcan en las layes
reglamentos, narmas oficiales maxicanas, normas mexicanas, y normas oficiales estatales.
ARTICULO 45.- En épocas de escasez de agua. comprobada o previsinle, de acuerdo con las
condiciones que determine &l Reglamento de 1a Ley, el Municipio podrd establecer disminuciones en
g! abastecimiento y Ios plazos que durardn; dicha cdisposicidn denerd publicarse en el drgano de
tifusion oficial del Municipio donde se aplique [a disminucion ¢ deberd publicitarse a través de 1os
medios de comunicaciin disponitles en &l drea, cuando menas con diez dias de anticipacidn a la
fzcha en que se vaya a aplicar a medida.

Cuzndo sea necesario efectuar mantenimiento, reparaciones o medificaciones a la red de distribucidn
general, la Direccidn u Organismols) Auxiliar(es) podran reducir o suzpander el suministro. seqin sea
el caso, sin excederse de un plazo maximo de 72 horas, salvo causas de fuerza mayor, en |as cuales
se debera comunicar @ os usuarios la suspension del suministro, a raves de los medios de
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comunicacian masiva.
ARTICULO 46.- La Direccitn y Organismo(s) Auxiliar{es) promaoverdn la captacion, aimacenamiento
v uso eficiente del agua pluvial en los casos y condiciones que fuere posible,

CAPITULO VI
De laz cuolas especiales

ARTICULO 47 - Paralai incomoracion de nuevas urbanizaciones, o la conexion de predios ya urbanizados
que demanden bos servicios, los usuarios deberan pagar /a parte proporcional gue corresponda a
cade unidad de consumo, por cunta especial de derecho de infraestruectura, el cual estard basado en
el andlisis del costo marginal de litro por sequndo; asl como los costos adicionales que derven del
presente Reglamento v de otras disposiciones legales aplicables. mismos que se cstablecerdn en (a
Ley de Ingresos.

ARTICULD 48.- En el caso de desarrolios de vivienda, fraccionamientos, pargues industriales, centrog
comerciales, cantros educacionales o turisticos y quienas comercialicen desarrollos inmobiliarios,
deberdn financiar la infragstructura interna para la prestacion de los servicios de agua polable,
alcantarilzdo y sanzamiento, asi como el costn marginal de |a infrazstructura general comaspondiante,
ARTICULO 49.- La inToduccion de servicios o ampliacion e la infraestructura existent, la amortizacion
de 1as inversiones, asi como los gastos financieros de los pasivas corespondientes, se financiaran
con recursos del presupuesto poobeo del Municipio, asi como con las contribuciones v procuctos
que carrespondan a los usuanis que resulten beneficianios de lz introduccion o amplizcion de servicios.,
ARTICULO 50.- En casode que la infrazstruciura existente sea rehabilitadz, los propietarios o poseedores
de log inmuebles beneficiados deberdn pagar de manera proporcional ung cuota extraordinara, k2 cual
serd aprobada por el Ayuntamiento v sometidz a consiceracién del H. Congreso del Estado. para su
comesponciente publicacian en la Ley de Ingresos.

CAPITULD vII
De las taritas por uso de los servicios
ARTICULO 51.- Les tarifas autorizadas deteran ser sulicientes pard cubnr os costos derivados de la
Operacion, mantenimiento, sustitucian, rehabilitacion, mejoras y administracion del sistema de agua
potanle, alcantarillado y saneamiznta, las cuotas por derechos federales ¥ parantizar l2 continuidad de
la3 servicios a los usuarios,
ARTICULD 52.- Las cuntas y taritas que deberan cubrir los usuarios, serdn 1as que se establezcan en
la Ley de mygresos, las cuales se clasilican ce manera enunciativa, méas no lmitativa par:
l. La instalacidn de tomas domiciliarias;
Il, Conaxidn del servicio de agua:
1l Conexidn al alcantarillado y tratamiento ce aguas residuales provenientss de uso
habtacional;
I\, Conexion al zlcantarillado, y tratamiento de aguas residuales provenientes de
actividades productivas, cuando la descarga se realice por debajo de las concentracicnes
permisicles conforme 2 las normas oficiales mexicanas enmatena ecoldgics y las condicionas
particulares de descarga vigentes, en los terminos de 1a legislacian aplicatde:
v Conexién al alcantarillado, v tratamiento de aguas residuales provenientss de
actividades productivas, cuando la descarga se realice por arriba de las concentraciones
permisibles conforme a 1as normas oficiales mexicanas en la matera y las condiciones
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particulares de descarga vigenltes, &n su caso, B0 os Brminos de (3 kgisiacion aplicable;

Wl Instalacion de madidor;

Wil LIso habitacional;

Wil Uso comercial;

X Uso industrial;

X Uso de servicios en institusiones pablicas;

&l Uso en servicios de hotelera;

X Servicios de alcantarillado de aguas pluviales;

X Servicios de alcantarillado para uso habitacional;

LALA Servicios da tratamiento de aguas residuales provenientes de usa habitacianal;
EAT) Servicios alcantarillado para los wsos no habitacionales;

EAR Servicios de tratamienta de aguas residuales provenienles de usos no
habimcionales;

X, Sarvicio de abastacimianto de aguas tratadas o crodas; y

FATIIR Limitacion, suspensiin o reconexion de cualguiara de los senvicios:

¥lx. Ampliacion de didmetros o reposician de Tomas de agua potable /o descargas
de aguas residuales;

. Instalacion de toma wo descarga povisional;

K Servicio de impieza de fosas y extraccion de solidos o desechos quimicos;
LN Expelicion de certficados de tactibilidad;

X, Derecho de infraestructura para nuevas unidades de consumg, desamallos de

vivienda, fraccionamientos, pargues industriales, centras comerciales, centros educacionales
o turisticos, y ampliacidn de volumen autorizado;

IV, Las demas gue se establezcan en la Ley de Ingresos o en convenios con el
Municipio u Organismo(s) Auxiliar(es), previa aprobacicn del Ayuntamiento,

ARTICULD 53.- Los usos especificos corres pondientes a k2 prestacion de los servicios d2 agua potable,
alcantarillado, tratamisnto y disposicion d2 aguas residuales 2 que se refiere esta Reglamento, se
considerardn en su caso, dentro del uso pdblico urbana v son los siguientes:

|. Habitacional;

II. Mixto comercial;

. MMixto rural;

I8 Indusirial;

v Comercial;

Wi Servicios de hoteleria; y

I, En Instituziones Poblicas o que presten servicios pablicos.

ARTICULO 54.- Los servicios que el Municipio proporciona deberdn sujetarse a alguno de los
sigulentes regimenes:

I. Servicio de cuota fija; y

i, Servicia medida,

ARTICULD 55.- Las tarifas de los servicios, bajo el régimen de cucta fija, se clasificarin en dos
cafegorias:

I. Habitacional: Apiicadas a la udlizacian de agua en predias para uso habitacional,
e o, |
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destinada al uso particular de las personas y del hogar, asi como al riego de jardines y de
drboles de omato; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas
(itimas dos aplicaciones no constitluyan actividadas lucrativas; las cuales se clasifican en:
a) Habitacional Genérica; S¢ aplicara de manera gencral a todas las viviendas, ya
363 gue se encuentren fincadas en el predio de un solo propietario o bien gue sean parts de
un condominio horzontal (cotos) o vertical (edificios de departamentos).

] Habitacianal Minima: Se aplicaré a sclicilud del propietario, o como resultado
de una inspeccion fisica, a toda aguella vivienda que reina los siguientes requisitos:

1. La habiten un maximo de tres personas,

2. Mo cuenten con infraestructura hidrdulica dentro de la vivienda.

3 La superficie de construccion no rebase los B0mE.

Fara ¢l caso de las viviendas en condominio vertical (departamentos), la superficie a
considerar serd 2 hahitabla.

En cormunidades rurales, |a suparficle maxima del predio a considerar serd de 200 me, o la
superficie construsda no sea mayor a 100 m2 y el uso de 105 senvicios no sea para realizar
aclividades econdmicas.

c) Habitacional Alta: Se aplicard a aquelios predios que teniendo infraestructura
hidriulica interna, cumplan alguna de las siguientes condiciones:

1. El predio tenga una superficie mayor a 250 m2.

g Tengan 3 barios o mas.

3. Tengan jardin con una superficie superior a bos 50 m2,

Il Mo Habitacional: A las tomas que den servicio lotal o parcialments a establecimientos
comerciales, prastadores de servicios, industrias, o cualquier olra actividad econdmica, asi
coma ¢l servicio de hoteleria, y en Instituciones Pablicas o que preslen servicios piblicos;
las cuales se clasifican en:

a) Secos: Guando el uso de los servicios sea exclusivaments para aseo de
instalaciones y uso sanitana de quienes ahi kaboren, v a superficie del local tenga como
maximo 50 m2.

Esta tarifa siempre serd superior a la tarifa basica de servicio medido comercial.

b Alta: Guando el usa de los servicios sea exclusivaments para aseade instalacionss
y Us0 sanitarko de quienes ahi labaren, v 1a superficie del local tenga coma méxima 250 m2.
o) Intensiva: Guando el uso de los servicios redna cualesquiera de las siguientes
condiciones:

1. Cuando el uso de agua potable sea exclusivaments para aseo de instalaclones y uso sanitario
de quienes ahi laboren, ¥ la superficie del local tanga una suparficie mayor 2 250 m2.

2. 5ea parte do la comercializacion de bienes, prestacion de servicios, o fransformackon de
materias primas.

ARTICULOD §6.-La estructura de marfas de los servicios, bajo el régimen de servicio medido, se
clasificard en las siguientes categorias;

L Habitacional; Uilizacion de agua en pradios para uso habitacional, destinada al uso particular
de las personas v del hogar, asi como el riego de jardings y de drboles de ornato en estos; incluyendo
el abwevadero de animales domésticos, siempre que estas ditimas dos aplicaciones no constituyan
actividades lucrativas;
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Cuando el consuma mensual no rebase Ios 12 m3 (volumen base para abastecer a una familia de
hasta 4 habitantes con una dotacidn diaria de 2gua de 100 litros por parsana), $2 aplicard |a tarifa
bdsica establecida en la Ley de Ingresas, v por cada metro cibico adicional un precin diferente, de
acuerdo a o siquientes rangos:

De13a20m3
De21a30m3
De31as0m3
De51a?0ml

De 712100 m3

De 101 a 150 m3

De 151 m3 en adelante.

Il. Comercial; Udlizacidn del agua en inmuebles de fibricas, empresas, negociaciones,
establecimientos y oficinas dedicadas a la comercializacidn de bicnes v servicios.

Cuando el consuma mensual no rebase los 12 m3, se aplicard 1a cuota minima, v por cada metro
cibico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

De13a20m3
De21a30m3

Ce 31a50m3
De&1a70m3

Ce 714100 m3

De 101 a 150 m3

O& 151 m3 en adelants.

El Municipio debera contabilizar las cuotas separadas correspondientes el uso comercial del
hahitacional del agua, 2n aguellos inmuebles donda concurran ambas actividades, a través de tomas
inlependientes;

(8 Industrial; Utilizacion de agua en procesos de extraccion, consenvacian o ransformacion
de materias primas o minerales, &l acabado de productos o la elaboracion de satisfactores, asi como
la que e utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento, lavado, banos v ofras servicios dentro
de la empresa, |as salmueras que se utilizan para la extraccion de cualquier tipo de sustaneias y el
agua adn en estado de vapor que es usada para la generacion de energia eléctrica; vanderas de ropa;
lavado da automdviles ¥ maquinaria; o para cualguisr ofro uso o aprovechamiento de transformacian;

Cuando el consuma mensual no rebase los 12 m3, se aplicar la cuota minima, v por cada metro
ciibico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:
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Oe 13 a20m3
De21a30mi

De 31 a 50 m3
Des1adlmd
De71a100m3

De 101 a 150 ma

Ce 151 m3 en adelanta,

. Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en hoteles, tiempos compartidos,
mateles, bingalos, cabanas, condominios con servicio de hofeleria, y en ofros inmuebles donde se
comercializa con alojamienta temparal por periodos inferiores a los seis meses:;

Cuando el consuma mensual no rebase los 12 m3, se aplicard la cuota minima, v por cadz metro
clbico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos;

De 13220 m3

D21 230 m3

De 31 250 m3

De 51a70m3
De71&100 m3

De 101 2150 m3

De 151 m3 en adelants.

W Instituciones Piblicas o que Prestan Servicios Plblicos: La utilizacion del agua para el
riego de areas verdes de propledad estatal vy municipal, incluyendo la captacion de agua en embalses
para conservar ks condiclonzs ambientales, ef equilibrio ecologico v para el abastecimiento de las
instalaciones que presten servicios pablicas;

Cuando ¢l consumo mensual no rebase los 12 m3, se aplicard la cucta minima, v por cada metro
cubico adicional un precio diferante, de acuerdo a los siguientes rangos:

De13a20m3

De 21 a 30 m3

De 31 a 50 m3

De 51 a 70 m3

Oe 71 a 100 m3

e 101 a 150 m3

De 151 m3 en adelante.

W, Mido Comercial: Utilizacién de agua en predios de uso habitacioral, cuando se realicen en
el mismo predio en pequeda escala, actividades propias del uso comercial con lines de supervivencia
farmiliar;
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Cuanda el consuma mensual no rebase los 12 m3, s aplicard 1a cuota minima, ¥ por cada metro
cobico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguisntes rangos:

De13addmd
Ce21a30m3
Ce31as0m3

De 51a 70 m3

De 71 a 100 m3

e 101 a 150 m3

De 151 m3 en adelants,

VL. Mixto Rural: Aplicacion de agua &n predios para uso habitacional. cuando se realicen en ¢l
mismao predio en peguana escala, actividades propias del uso agropecuarnia con fines de supervivencia
familiar;

Cuando &l consumo mensual no rebase los 12 m3, s¢ aplicard la cuota minima, v por cada metro
cibico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

Da13a20 m3
De21a30m3
De31a50m3
Des1adl md
Da71a100 md

De 101 a 150 m3

Da 151 m3 en adelante.

ARTICULO §7 - En la cabecera municipal y las delegacionas, los predios baldios pagardn mensualmente
la cunta base de servicio medido para usuarios de tipo Habitacional,

ARTICULO 58.-En los edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, los propietarios o
poseedores de cada piso, departamento o local, pagardn ios servicios d2 manara indzpendiente, Las
cuotas del &rea mancomunada serdn cubiertas en las cuotas individuales, con el mismo esquema
¢ proporcianalidad que ¢ tenga de |a copropiedad.

Cuando éste tipo de edificios tenga una sola toma, carezca de medidor v estén conectzdos por una
sola descarga, la cuota se calculard conforme a lo establecido para el régimen de cucta fijz, segln
la elasilicacian gue le comesponda,

En el caso de que tengan un salo medidor para el condominio o piso, el manto total dal volumen
medido, se dividird entre el fotal de unidades de consumo, para aplicar |2 tarifa del ranga que results.
ARTICULO 59.- Las nuevas urbanizacionss, comenzardn a cubrir sus cuctas por uso de los servicios
2 partir d2 [a fecha de conexidn a Iz red del sistema. Tendrén la cbligacian de entregar bimestralmente
2 la Direccion u Organismols) Auxdiar(es) una relacian de los nuaves possedores de cada unidad de
Consumo, para su actualizacidn en el padran de usuarios.

ARTICULO 60.- Cuando st instalen tomas para uso temporal o provisional, los solicitantes deberan
efectuar un pago anticipado, basado en la estimacion presuntiva de consuma. La estimacion la
realizard la Direccicn u Organismals) Auiliar{es), teniendo como base 1a clasificaciin establecida
en el articulo 53 de este instrumento.
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ARTICULD 61.- Quienes 52 beneficien directaments de los servicios de agua potable y alcantariliado
pagardn, adiclonalmants a 1a tarifa de agua potable, el poreentaje gue se sefiale en la Ley de Ingresos,
cuyo producto serd destinado a la construccion, operacion y mantenimianto de infragstructura para el
saneamiento de aguas residuales.

ARTICULO 62.- Quienes s& beneficien con los servicios de agua potable y alcantariflado, pagaran
adicionalmente a los derachos corespondientes, el porcentaje que sefale |a Ley de lngresos, cuya
producto serd destinado a la infraestructura, asi como al mantenimiento de las redes de agua potable
existznias.

ARTICULO 63.- Para el control v registro diferenciado de los derechos a que se refieren los articulos §1
y 62 del presente Reglamento, la Direccidn deberd absir cusntas produclivas de chegues en el banca
de su eleccion. Las cuentas bancarias serdn exclusivas para gl manejo de eslos ingresos de manera
independienta y los rendimientos financierns que se produzean.

ARTICULD 64.- Cuando existan propiatarios o posesdores de predios o inmuebles destinados a uso
habitacional, gua se abastezcan del servicio de agua de fusnte distinta a la proparcionada por el Municipio,
pero que hagan uso del servicio de alcantanifiado, cubririn el 30% del régimen de cuota fija que resute
aplicable de acuerdo a 12 clasificacion establecida en este instrumento.

ARTICULD 65.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o inmuables para uso distinto al
habitacional, gue se abastezcan del servicio de agua de fuente distinta a la proporcionada por el Municipio,
pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubriran el 25% de lo que results de multiplicar el
volumean extraido reportado a la Comision Nacional del Agua, por la tarifa comaspondients a senvicio
medida, de acuerdo @ la clasificacion establecida en este instrumento.

ARTICULD B6.- Para la determinacion y actualizacicn de las tarifas y cuatas, el Municiplo propondrd
estructuras tarfarias, mismas gue deberan garantizar la suficiencia econdmica del organismo v del
servicio, asi coma el cumplimiento de las contibucionas federales v estatales; dichas esTucturas
deberdn enviarse a la Comiskin, quien realizard la revisidn técnica del mismo, emitiendo su opinidn
al respecto con las recomendaciones gue sugiera. Posteriormente, las estructuras tarfanias daberan
remitirse al Ayuntamisnta para su aprobacién y correspondients incorporacidn al cuerpo de |a Ley de
Ingresos, que serd turnada al H. Congraso del Estada para su autorizacion definitiva.

ARTICULD 67.- Las estructuras taritarias de los servicios deberan responder al contenido pravisto en
fa Ley del Agua y su Reglamento.

CAPITULD Vil

- Del pago de los servicios
ARTICUILO B8.- Porla prestacion de [os servicios, 10s usuarios estan obligados al pago de los derechos
gue s fijan en las tarifas establecidas en la Ley de Ingresos del Municipic.
ARTICULD 69.- Los usuanios deberdn efectuar los pagos por uso de los servicios, dentro de los primeros
15 dias dal bimestre o facturacion, en el domicilia del Municipio, o en los lugares que aficizimante hayan
sido avtorizados por éste. Una vez agotada esta fecha, los pagos causaran racargos.
ARTICULO T0.- Los usuarios deberdn cubrir el importe de las cuotas minimas contenidas en las tarifas
aprobadas an la Ley de Ingresos del Municipio, adn cuando su consuma expresada en metros cibicos
sea inferior al volumen mirime. Cuando por cualquier circunstancia no sea posibie obtener el volumen
consumido registrado en el aparato medidor, pagard un consumo minime de 15 metros cibicos, o
bien, su cansuma promedio cuando éste sea mayer que la cuota minima.
ARTICULO 71 .- La Direccian y Organismo(s) Auxiliar{es), s2 obligan a emitir 2l aviso de cobro a los
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usuarios dentro de los primeros 5 dias del bimestre, silos servicios se encuentran dentro del régimen
de cuota fija; v deniro de los primeros 5 dias posteriores 2 la toma de lectura, tratdndose del régimen
de servicio medido,

ARTICULD 72.- El aviso a que se refiere el articulo anterior, debera contener el nombre de el usuario,
el domicilio, el servicio proporcionado, el perodo, en 5u caso, el volumen wtilizado, |3 tarifa aplicable,
fecha limite de pago del recibo, y monto a pagar. Asimismo, se entregard con 10 dias de anticipacion
a la fecha limite de pago, en el domicilio donde se presta el servicio.

Sipor cualquier circunstancia el aviso no e encuentra en poder de los usuanios dentro de los periodas
usuales en que deben realizar el pago, deberdn acudir 2 135 oficinas de 1a Direccidn u Organisma(s)
Auxiliaries), sequn comesponda, a solicitar un duplicado para realizar el pago correspondiente.
ARTICULO 73.- Los usuarios deberdn informar a k2 Direccion u Organisma(s) Awdliar(es), segdn
correspanda, del cambio de propistario, de giro, o la baja de éstos ftimos, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que suceda, a efecto de saldar los adeudos p-am:liamas. y darse da afta al
MUEVD UsLario,

En caso de no cumplir con esta obligacion, los usuarios serdn responsables solidaria y
mancomunadamente con el nuevo usuario por los adewdos pendientes, asi comao de los qus s
continden causanda.

CAPITULD IX
De los adendos y del procedimienio para su cobro
ARTICULO 74.- En caso de que no se cubran los derechos a favor de la Dirsccién u Organismols)
Auxiliar(es), éstos empleardn, o solicitardn se emplzen, los mecanismos necesarios establecidos en
la legislacion aplizable para su pago.

CULO 75.- Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del Municipio, exclusivamenta para
efectns de cobro, tendrdn solamente en el caso de no existir contratos de adhasion, 2l caracter de
créditng fiscales, para cuya recuperacion el encargado de la Hacienda Municipal, o los servidores
piblicos que detenmine el Municipio, aplicaran el procedimiento administrativo de ejecucion, incluyenda
la Iqun:lamf&n figcal, cuando resulle apropiado.

ARTICULO 76.- Para el cobro de los créditos fiscales, se estard a lo dispuesto en la Ley de Hacienda
Municipal.
ARTICULO 77 .- Cuando conslen adeudos a cargo de los usuarios v a favor del Municipio,
y exista contrato de adhesiGn suscrito entre ambas partes, o se encueniren adheridos por
[2 publicacian del mismo, el Municipio, previo a la aplicacion del derscho de suspender el
suminlstro de agua potable y/o cancelar fas descargas de aguas residuales al predio, gira o
establecimiznto porincumplimlarto del paga de los derechos correspondiantes por mas de
un bimestre, notificard 2 los usuarios mediante 2viso en su domicilio, o por comeo cerfificado
con acuse de recibo, de las cantidades que se deben cubrir al Municipio, espacificanda,
&N 51 CAs0:
I.Matives par los cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su fundamento;
Il Fechas en que se debio haber cumplida con la obligacidn,

. Desglose de los imporias a cobrar,

IV Plazo para que se presemie a las instalaciones de la Direccion u Organisme(s)
Augiliaries) para cubrir los adeudos: ¥

L Las demss que se deriven, de conformidad con la naturaleza del adeudo,
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El plazo & que se refiera la fraccion | del presente articulo, sera de 15 dias, contados 8
partir de |a fecha en que s& dejr el aviso en el domicilio del usuanio o a partir da la facha en
que s envie el cormen cartficado.

ARTICULO 78.- En caso de que &l plazo otorgada para el finiquim del adeudo s& haya vencida, v el
LsUarnio o se haya presentado a liguidarlo, k Direccion deberd implamentar las accionas establacidas
en el cantrato de adhesion y en otras disposicionss fiscales aplicables.

ARTICULD 79.- El recargo que s cause por el retraso an el pago porel uso de los servicios, sera el
u# establezea la Lay de Ingresos del Munisipio.

CAPITULD X
) De los descuentos por pago anticipado
ARTICULO BD.- Los usuarios que efectien pagos porantcipado. sarin beneficizdos con un descuento,
que serd el equivalznte a la tasa mdxima bancaria vigents en el momento de efectuar este. En caso de
gue en [a Ley de Ingresos se conceda una tasa mayor da descuenta, |2 diferencia serd considerada
como un costo dal Municipio.

CAPITULO XI
. Da los subsidios
ARTICULO B1.- Bl Ayuntamiento podra establecer subsidio a los usuarios sobre el monto de pego
por uso de los servicios, el cual serd considerado como un gasto social, cuyo monto deberd ser
fomado de las partidas correspondiantas 8 inlegrado 2n su iotalidad a las cuentas correspondientes
2 los servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiento.
ARTICULD 82 - Los beneficios a que se refiere el articulo anterior, podran ser aplicables a:

I Instituciones consideradas de beneficencia social, en los términos de las leyes enla materia;
. Usuarios dabidamente tipificados por sus escasos recurscs, tales como:

4) Pensionados;

bjJubilados;

¢) Discapacitados;

dyMujeres viudas; y
&) Personas gue tengan (60) afos o mds.

A los usuarnios tipificados en la fraceidn | del presente articulo, se les otorgard el benclicio en la tanila
corespandiente, a peticion expresa de éstos, previa inspeccion fisica,
En los casos mencionados en la fraccion i del presenta articulo, los subsidios sdlo serin otorgados
al uso habitacianal, cuando:
) El usuario se2a el poseedor o dueio del inmueble, v resida en &
D)El usuario s2 encuentre &l cormente &n los pagos da los sarvicios;
) El Usuario presente la documentacion gus lo acredite como posibla be neficlario; i
d}El monto del ingreso de todos los habitantes dal inmyeble no rebase el equivalents de 1.5
veces el salario minimo mensual vigente en la zona.

La dacurnentacion que el usuario deberd prasentar para acreditar ser posible beneticiario del subsidio,
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dependiendo del caso, serd [a siguiente:
a} Los jubilados y pansionados, deberdn presentar oniginales y copia de los dos Gftimos
talones de ingresos, o del Gitimo estado de cuenta;
b Los discapacitados, ademés de presentar la documentacion mencionada en el inciso
anterior, deberdn acompanar examen médico avalado por institucion oficial, en donde se
pslablezea que sufren de una discapacidad del 50 % o mas, atendiendo a o dispuesto por el
articuin 514 de la Ley Federal del Trabajo,
c Las mujerss viudas, deberdn prasentar original y copia del acta de matrimonio y de
defurcion dal comyuge. El beneficio no aplicard si la solicitants contrajo matrimonia nuevarments,
0 se encuentra viviendo en concubinata;
dj Las personas que tengan (60) anos o mds, deberan presentar acta de nacimiento
ariginal o copiz certificada v copia simple;
] Encaso de que el beneficiario sea amendatario, deberd presentar original y copia del
contrato donde se especifique |2 obligacitn de éste de cubrir las cuotas referentes a los
SErviCios;
fi Entodos los cases, original v copia del recibo que acredite & beneficiano estar &l
corfiente en (o5 pagos por los servicios que presta el Municipio.

ARTICULO 83 - El usuario deberd llenar un formato de soficitud expedido por 12 Direccian u Organismo(s)
Auxiliar(es), al que se deberd anexar [a documentacion mencionada en &l articulo anterior, s2gun sea
&l caso,
ARTICULD 84.- La Direccion otorgard credenciales alos bensficiarios, pravio estudio socioecondmico
del solicitante, 1as cuales tendrén una vigencla de un afio y deberan ser actualizacas direclzmente por
este. Diches credenciales deberdn ser presentadas al momento de realizar el pego, para hacer efectiva
&l subsidio correspondienta,
Ceando por cuestiones gjenas al solicitantz, |2 Direccién no pueda realizar ¢ estudio socioeconamico,
bastard la documentacion que presents aguel, para que Se l2 otorgue 13 credencial, sin perjuicio de
que cuando 12 auteridad tenga capacidad para realizar el estudio. lo lleve a cabo, para coroborar [a
situacion del usuario.
ARTICULO B5.- Cuando &l usuario ctorgue datos falsos, a fin de quedar comprendido dentro de los
beneficios del subsidio, la Direceicn v Organisma(s) Ausiliaries) lo incluiran dentro de 12 t2rifa quele
carresponda, codrando las cantidades gue se hayan dejado de pagar, con |0s recargos respectivos.
El beneficio se aplicard a un solo inmueble, y @n los casos en Que 105 usuenos acrediten el derecho a
mas de un beneficio, se otorgara el de mayor cuantia
ARTICULO £6.- Fara la aplicacion de los subsidios, lés cajas recaudadoras del Municipio, o las
instzladas o aularizadas por éste, en el momento ce 2fectuar el cobno emitirdn un reciao por el monto
del subsidio otorgado, el cual deberd ser firmado por el interesado o la persona que fisicaments
efectie el pago. Este documento se anexard al recibo de cobro, y €l ingreso registraco serd por &l
monto total del servicio prestado.
ARTICULD 87.- El recibo de subsidio contendré cuando menos |a siguiente informacion:

a) Fecha de aplicacian;

a) Mumero de confrato o registro de la toma,

¢l Domicilio del predio beneficiado,

dj Nombra dal beneficiaria,
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g Momero de credencial;
fi Perindo de cobro que ampara el subsidio; y
aj Mombre y firma de la persona que efectie &l cobro.

CAPITULD XII

) Del servicio medido
ARTICLILO 88.- EI servicio de agua potable sard madido, por lo que en toda toma, incluyendo 2 los
bienes del darminio poblica, el Municipio deberd instalar aparate medidor para la cuantificacidn da
CONSUMD, cuyo costo serd & cango del usuario.
Enlos lugzres donde no haya mecidares o mientras estos no seinstaler, los pagos serdn da conformicad
con ko dispuesto para el régimen de cuata fija, de acuerda al tipo de uso v clasificacian gue determing
l presente Reglamento.
ARTICULO B9 .- Tratandose de los Bienes del Dominio Publico, &l Municipio realizard estudio que
delerming al volumen de agua autorizado en cada caso, suficiente para cubrir l2s necesidades has cas
te quienes ahi laboren, visitantes y aseo de instalaciones. Para el iege de plantas de omato y areas
verdes, deberd utilizarse preferentements agua tratada.
5i el consumo mensual rebasa el volumen autorizade, los metros cabicos excedentzs, se cobrarin
de acuerdn a lalarifa establecida para uso en Instituciones Plblicas o que presten Servicios Pibiicos,
que sefale |2 Ley de Ingresos.
ARTICLILD 80.- Corresponde en forma exclusiva 2 la Direccion y Organismo|s) Ausiliar(es), instalar y
operar 10s aparatos medidores, asi coma verificar su funcionamiznta y retiro cuanco hayan sufrico
canos, funcionen defeciunsamanta o exista cualquier olra causa justificada que amerite su retiro,
ARTICULD 91.- Los aparatos medidores deberan cambiarse £ada cinco afos, o cuandn sea necesario
repararios o darles manlenimisnto, v los costos serdn con cargo a la Direccion.
Cuando la sustiucion o reparacion del medidor se realicen por causas imputables al usuaria, los
CO5t03 Serdn con cargo a éste, sin perjuicio de 1as sanciones que procedan.
ARTICULD 92.- Los aparatos medidores deberdn instalarse a la entrada de los predios, casas o
establecimisntos, a fin de que en todo Uempo puedan inspeccionarse o cambiarse sin dificultad,
ARTICULO 93.- Cuanda Ins ustarios obstaculicen por cualquier medio fisica la lectura de los aparatas
medidares, la Direccidn u Organismo(s) Auxiliar(es) fijaran un plazo de 10 dias hibiles al propietario
u ocupante del predio, para que el obstaculo sea retirado, apercibiéndole que de no hacern, se hara
acra»_adur 4 la sancidn que corresponda.
ARTICULD 94.- La lectura de los aparztos medidores para determinar el consumo de 2gua potzhle an
cada predio, gira o establecimierto, se nard por periodos mensuales v por personal 2utorizado por la
Direccian,
ARTICULO 95.- £ personal encargado de la lectura, llenard un formato oficial, en donde verifique que
correspanda el numero de medidor v & domicilio indicados, y establecera la lectura del medidor, o la
clave de "no-lectura” en caso de que el aparato no pueda ser medido.
ARTICULO 86.- Los usuarios estidn obigados a informar todo dafio ocurrido a los medidares, dento
de los cinco dias siguientes a la fecha en qua ocurra el hecho.
ARTICULO 97.- Los bisnes considerados del dominio piblico tendrdn la obligacion de instalar
mecanismos ahorradores d¢ agua, revisar sus instalacionas infemas, ¥ fepérar las fugas que presenten.
LI costo cel aparato medidor de consumos serd con cargo al Municipio: v su instalazin tendrs por
ohjeto cuantificar el volumen consumido,
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En caso de que o5 consumos rebasen el volumen autorizado, 81 Municipio preverdrd al responsable
del bien, para gue 2n un plazo no mayor 2 30 dias, realice las acciones necesarnias a in de disminuis
o3 consumos.

CAPITULD XIl
> De la inspeccitn y verllicaciin

ARTICULQ 98.- En los términos de la Ley del Agua, su Reglamento, v &l presente instrumento, 2
Direccion tendrd tacultades para practicar visilas, venficar e inspeccionar los predios con servicios de
agua potable, alcantanillade y saneamiento o soliciantes de los mismos, sujgtanda dicho procedimienta
a lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios,
siempre y cuando 52 presuman Us0s excesivos o inadecuados por parte del usvario.

ARTICULO 949 - Las visitas de inspeccidn y verificacion a que se refiere el articulo anterior, s realizaran
con el fin de:

I Verficar que el uso de los servicios sea el contratado,

Il. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacidn
concedida;

111, Vigilar el correcto funcionamiento de los medidores y el consumo de agua;

" Verificar el didmetro exacto de las tomas,

W Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no autorzadas,

V. Verficar la existencia de fugas de agua y/o alcantarillado;

Wil Verificar gue el funcionamiento de las instalaciones hidrdulicas v dispositivos cumplan
con las disposicicnas tecnicas establiecidas por el Mundcipio;

VIl Practicar peritajes técnicos de las instalaciones hidrdulicas y disposilivos para
comprobar que cumplan con s especificaciones técnicas requeridas para el giro o actividad
de que se trate;

[¥.  Verficar y comprobar que 1as instalaciones hidraulicas de 125 urbanizacionas vy los
fraccionamientos se hayan realizado de conformidad con los provectos autorizadas por el
Muricipio

X. Verificar la existencia de manipulacion de wilvulas, conexiones a colectores sanitarios
¥ pluvizles no autorizados, o a cualquiera de las instelaciones del sistema;

¥l Realizar muestrens para verificar la calidad del agua que e descangue en los cuerpos
receplores;

Kl Venficar 3 procedencia de |2 suspension de |os servicios;

KL Verficar la procedencia ce |12 derivacion de 1as conexiones; y

¥V Las demas que daterming el Menicipio, o e deriven ded presente Reglamento.

ARTICULD 100.- El inspector deberd acreditar su personalicad y exhibir la orden escrita que funde y
motive su inspecciin, 12 gue contendrd, cuando menos, 108 siguientes requisitos:
I Nombre de la autoridad que lo emita, debidaments firmada;

Il. El lugar o lugares en que debera efectuarss [ visila,
III. Nombre de 13 persong o personas que deban efectuarla; v
I, El objeto de la visita 0 las causeles que se vayan a venficar; y

ARTICULD 101 - En la dili gencia de inspeccion s levantard Ln acta circunstanciada, por triplicado, de
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los hechos, cuando se encuenitren pruebas de alguna violacidn al presents Reglamento v demas
disposiciones legales 2plicables, se hard constar por escrito, dejando copia al usuario para los efectos
que procedan, firmando este solo de recibido.

ARTICULO 102.- En caso de oposicion a 1 visita dz inspection a negativa ala firma del acta por parte
del usuario, s& hard constar esta en el acta respective, dejando citztorio a la persona con quien se
ertiznda lz diligenciz.

ARTICULD 103.- De no justificar su negativa y de persistic el usuario en no permitir (2 inspeccian, se
iniciard el procedimienta ants las auondades correspondiertes, para que estos ordenen k2 inspeccidn
de que s trate, independientemente de las sanciones acministrativas 2 que se haga acreedor.
ARTICULO 104.- Cuando no e pueda practicar la inspeccién por ausencia del propletario o poseedor,
56 lo pravendra mediante aviso que se dejara en la puerta del predio, sefialando el dia v fa hora en que
st licvard a caha l2 inspeccian,

ARTICULD 105.- 5i por segunda ocasion, no se pudiera practicar la inspeccién, 2 petcion del Municipio,
seiniciara ante [a autosidad competerte, 8l procedimiente quz corresponda, de acuerda a la urgencia
v necesicad de 13 inspeccian.

ARTICULO 106.- Al inciarse Ia visita. [os inspactores que en ella irtervengan sz deberdn identficar
ante la persona con quien se entiends, requiriéndolz para gue designe cos testigos; si estos no son
tesignados o los designados no acaptan servir come tales, los visitaderes los designarén, haciendo
constar esta siluacion #n el acta que se levante, sin que esta circunstancia invalide Ios resutados da
2 visita.

ARTICULD 107 - Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por na comparacer al lugar
BN que s¢ este fevando a caba la visita, podran ausentarse anles de que concluyz la diligencla o por
menifestar su voluntad de dejar de ser testign. En tales circunstancias la persora con la que se
entienda 'a visita deberd designar ce inmadiato 2 olro: en caso de negativa, los visitadores podran
designar a quienes deban sustituirlos; a sustitucion de los testigos no invalida los resultados de ks
visita,

ARTICULD 108.- Las opiniones de los visitadores sobre el eumplimients o incumplimiento de las
disposicionss aplicables no constitluyen resplucion fiscal,

ARTICULO 109.- Sila visila debe raglizarse simultinaarents en dos o mas lugaras, en cada uno de
ellos se deberan levantar aclas parciales, mismas que ¢ agregardn al acta final que de la visita se
haga. la cual puede ser levantada en cualquiera de dichos lugares, requiridgndose [ presencia de dos
tesligos en caca estabiecimiento visitado en dorde se levanta acta parcial, pudiendn ser los mismos
€n ambos lugares.

ARTICULO 110.- Cuando resulle imposiale confinuar o concluir & ejercicio de las facultades de
comprobacidn en los estadlecimienios del usuario visitado, las actas en las qua se hagen constar &l
desarrolic de una visita podrén levantarse en las oficinas de la Direccion u Organisma|s) Auxiliar(es).
Er este casa se deberd natificar previamente esta circunstancia a la persona can guien se enfienda a
diligencia,

ARTICULD 111.- Los usuarios con quien se enfienda |2 visita estin obligados a permitir al personal de
la Direccion u Crganismo(s) Auxiliar(es) el acceso a los lugares objeto de la inspeccidn, asi como
mantenara su disposicion los documentos que acreditan el cumplimienta de las disposiciones legales,
de lns cuales podrdn sacar copia, y previo cotejo con sus originales, se cerfifique por los visitadores
Dara ser anex2dos a las actas gue se levanten con mative de las visitas.

ARTICULO 112 - Las visitas de inspeccian y verificacion a que se refiere este capitulo, seran realizadas

3o

REGLAMENTD PARK LA PRESTACKIN DE LOS SERVICIOS DE AGLA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
SANEAMIENTO DEL MUNICIPM) DE ACATLAM DE JUAREZ JALIZCO.



GACETA MUNICIPAL

por personal debidamente aulonizada por la Direccidn u Organismo(s) Auxdlianes), asimismo, se
pfectuardn de conformidad con o ques astablezea la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 113.- Parz la ejecucion de las wisites de inspeccion y verificacion, 1a Direccian y
Organismals) Auxiiar(es) contardn con el nomero de inspeclores que se requiera para el debido
desarrollo de gstas.

CAPITULO XIV
. De la estimacion presunliva para el pago de los servicios
ARTICULD 114.- Cuando por causas ajenas al Municipio no sea posible efectuar la medicion de
consumo de agua por falta del medidor o por la destruccion total o parcial def misma, (05 cargos 56
determinaran con basa en kos alementos objetivos de que se disponga con relacicn al volumen estimacdo
presuntivamente, aplicanco la tarifa, tasa v cuola que corresponda.
ARTICULD 115.- Parz los efectos de la estimacion presuntiva a que se refiere el articulo antzror, 5¢
podrd utilizar indistintzmente cualquiera de los siguientes procedimientos:
l, Calcular 1a cantidad de agua que el usuario pudo oblener o aprovechar en forma
permanente durante &l perindo por el cual se efectue la estimacion, de conformidad con el
didmetro de la tuberia utilizada para conectarsa a la red de distribucion, aplicando [a 1ablz de
medidas vigente;
Il. Calcular la cantidad de agua residuzl que el usuario pudo descargar o deszlojar en
forma permanente durants el perioco por 2 cu2l se efectle 3 estimacion de comfommidad con
gl diameTo de la tuhariz ulilizada para coneclarse a la rec de drenaje y alcantarillado. aplicande
la tabla vigente; v en el caso de aguzs residuales provenientes de actvidades econdmicas,
tambign se tomaré en cuenta el tipo de contarminacidn de l2s mismas,
1ll. Calcular |a cantidad de agua que el usuario pudo obtener, aprovechar o descargar,
con lz informacion obtenida mediante los matodos v medidas técnicas establecidos;
I, Calcular l2 canticad de agea que &l usuario pudo descargar, con el volumen que
sefale el contrato de servicios o el permiso de descarga respectivo, de acusrdo 3 1as
caracterisicas de sus instalaciones; y
W Calcular l2 cantidad de agua considerando la leclura mensual mas alta reportada
dentro de los Gltimos doce meses.

CAPITULD XV
. De la suspensidn de los servicios

ARTIGULO 116.- A pelicicn dal usuario, se podrd suspander el suministra de agua patanls o canelar
las descargas de aguas residuales al predio, giro o establecimiento, dentra de los plazos fijados para
gll, si cormprugba ante |a Direccion w Organismols) Auxiliaries), cualquiera de los supuesios siguientes:

I Oue no se requiers de los servicios en forma inmediata;

1l ue el inmuedle destinado a uso habitacional no e encusnira habilado;

I, e el predio 5¢ encuentra sin construccian, y no demande l0s senvicios; y

v En caso de suspensian, erminacion o cancelacion de las actividades comerciales o

indusinales;

ARTICULD 117.- La Direccidn u Organisma(s) Auxiliar(es) deberan resolver sobre la procedencia de
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la suspensidn a gue se refiere el articulo 2nterior, &n un plazo no mayor de diez dias hdbiles, contados
a partir oe que 105 usuaros acrediten cualquiera de Ins supuestos enumerados en el ariiculo anterior,
ARTICULD 118.- §i se comprueha a juicio de |a Dirscoion v Organismais) Auxillares) cualguiera de
|as causales enumeradas en el articulo 116, solamente s2 deberd cobrar al usuario una cuota inherente
a la suspensidn, y sa aphicard a partir de esta fecha |a tarifa minima del servicio de cuota fija, de
acuerdo a su clasificacion, por concepto de disponibilidad de los servicios. salvo que se adewden
conceptos generados con anteriondad a 1a fecha de la suspensicn,

ARTICULO 119.- El Municipio suspenderd el suministro de agua potable y/o cancelard las descargas
de aguas residuales al predio, giro o establecimienta por incumplimisnto del pago de los derechos
correspondientes por méds de un himestre, debiendo cubrir los vsuarios los costos gue origine la
sUspension y posterior requlanzaciin, ademds de las multas y recargos que apliguan,

En el caso dela suspension del suminisiro de agua potable. ef Municipio debera permitir 2 los usuzrios
en forma permanente, regular, conlinuz y uniforme, el acceso al agua potable para satisfacer sus
necesidades vitales y sanitarias. para lo cual indicara a éstos la fusnte de abastecimiento de la que se
obtendrd el volumen asignado, mismo que se determinard en funcidr del ndmero de habitantes,
cormespondiendo 100 litros por habitante al dia.

CAPITULD XVI
De los derechos y obligaciones de los usuarios
ARTICULD 120.- Los usuarios de los servicins tiznan los siguientes deschos:
I: Oue 58 les proporcionen los servicios en las condiciones v lugares en que existan
dichos servicios, solicitande su contratacian;
Il Exigir calidac v eficiencia en la prestacion da los serviclos a que se refiere aste
Reqlamento;
I Teneruna toma de agua potable y una de descarga de alcantarillado, donde exista:
[, Se leinstale un medidor para etectos del cobro del servicio, y en caso contrario, que
5€ les cobra de acuerdo a Ia cuota fija en funcidn del uso final de los servicios;
W Solicitar a la Direccion u Organismols) Awsiliar(es) la reparacion o cambio del aparato
medidor cuando presente dafios:
VI, Solicitar |a suspensidn de los servicios, cuando proceda;
VIl Recibir puntualmente los recibos de cobro y raclamar los errores que contengan los
mismos;
VI Recibir informacidn scbre los servicios pubicos de agua. incluyendo los cambios a
las cuntas v tarifas, a efecto de hacer valer sus derechos comn usuarn, asi como ser
infarmados con anticipacidn de la suspension de los servicios;
[, Denunciar ante |a autoridad competente cualquier accion u ormision relacionaca can
los servicios pdblicos de agua potable, alcantarillaco y saneamiento, cometida por terceras
personas, que pudieran afectar sus derechas:
X, Interponer recursas legales en contra de actos o resoluciones de las autoridades
competentas en materia de agua potable, alcantarillado v saneamiento, de conformidad con
I que senala la Ley del Agua cel Estaco de Jzlisco y sus Municipios ¥ su reglamento; y
K. Las demas cue se deriven del presente Raglamento o da otras disposiciones lagalas
aplicabies.
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ARTICULD 121.- Los usuarios tiene |a ooligaciin de:
I Cubrir las cuotas, tanitas v derechos estaolecidos en 12 Ley de Ingrasns para la
ncarporacian y por la prestacion de 103 servicios, centro de los plazos que senalen los
recibos correspondientss; ademds de las aportaciones especiales que procedan,
I, Cubwir &l importe diferencial de derechos de infragstructura calculado alatarifa vigente,
cuando el volumen de los servicios repase por tres meses conszoutivos el autorizado
originAlimeriie;
M. Galehrar gl conrato de achasion con el Municipio:
I Optimizar & rendimiento del agua, utlizdndolz con aficiencia y reparando las fugas
gue s& encuentren dentro del inmueble, 2si como raportar [as que tengan lugar &n las
instalaciones nidraulicas, & cargo del Munizipio;

W, Instalar los equipos, accesmnios v sistemas hidravlicos para anarra del agua,

W, Guitar & buen funcionamiento de |os aparatos de medician, reportendo cualguier
anomalia de lus mismos dentro dal plazo establecido en el presants Reylamento;

VI Informar & b Direccidn u Organismofs) Auxdliar(es) de los cambios de propietario de

los inmuebles. 2si comi 12 bajz, raspaso o cambio de domicilio de los comercios o industrias,
dentro de o5 diez diag hébiles siguisntes;

VIl Comunicara la Dieccion u Organismofs) Auslianies) de los cambios gue se pretendan
hacer en los inmuebles y que puedan afectar tanto al servicio de agua pelable comao el o
descargas y tratarmiznlo de aguas residuales.

IX. Cvitar la contaminacion del agua de las Instalaciones en servicio y efectuar su
Tammierty, &n s caso;

X, Aespander ante & Municipio por los adeudos que a sU cargo $& generen por 12
prestaciin de los servicios,

Xl Subrogarse enlos derechos y ooligaciones cerivados e la preslaciin de 1os servicios,
Cuanco sk adnquers la propiecad de un inmuenle;

#l1. Guando exislz cisponioilicad. utilizar las aguas residualss, #n 05 Cas0s que proceds;
¥

¥I.  Lasdemds que se deriven del presente Reglamento o di Olras disposiciones legales
aplicables.

CAPITULD XVl
: Disposiciongs complementarias

BRTICULD 122.- Los Notzrios deberan 2bstenerse de autorizar y 105 encargados del Registro Publico
de la Propiedad y ce Catastro e inscribir actos que impliquen engjenacion o constitucicn de gravamenes
sobra inmuenlas, sin que previamente se les compruena que los predios gue sean materia de dichos
actos, estén &l coriente en 2l pago de |as cuotas por servicio de agua potadle, drenaje, alcantarillado,
tratamignto y disposicion de aguas residualas.,

ARTICULD 123 - Los Notarios estaran obligados a dar aviso por escrito 3 Municipio e tucas las
operaciones gua impliguan transmision de dominio de inmuebles y gue se instrumenten en sus
raspectivas Notarias para los efectos del debico control de los usuarios.

ARTICULO 124.- Los Notarios poblicos en ejercicio teridran iguaimente |2 oalig acian fa cerciorarse,
gn los casos de ramite efectuadas con base en |z Ley de Fraccionamigrtos &n vigor, cuando interyerngan
en cualquier acto jurigico derivado de la aplicacion de 1a propia ley, de que los inmuebles matena de

33

FEGLAMENTD PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIDS DE AGILA POTRELE, ALCANTRRILLADD ¥
SAHEAMIENTO DEL MUNICIIO DE ACATLAN DE JUAREZ, JALISCO.



GACETA MUNICIPAL

nuevo fraccionamierto, se encuenien al corriente en €l pago que correspanda a las sarvicios que
proporciona &l Municipio,

ARTICULD 125 - £l Ayuntamiento, & través de la Direccion ce Obras Pablicas, 1o slorgara permisos
para nuevas construcciones o para |a reconstruccion de inmuoekles, sin que previamente hubese
acreditado &l interesado ouz es factible dotar de los servicios a dicho inmueble y gus és% se encuertra
al corrients en 2l pago de los derechos que deba cubrir

TITULO TERCERQ
OE LAS INFRACIONES ¥ SANCIONES

CAFITULO I
; De las infracciones de los usvarios
ARTICLILO 128.- Pzra los efectos de este Seglamento, cometan infraseitn:
l; Las parsonas que instalen conexiones en cualquiera de las instalaciones de |2 red da
afua potatle y alcantariliado, sin tener autorizacidn de la Direceidn o Organismos) Auxdliaries)
¥ sin apeparss a los recuisitos que establece of presente Reglamerito:
IL. Los usuarios que en cualguier caso y sin autorizacion de la Direceion u Organisma(s)
Aucolizries] specuten por sio por interpdsita persona derivaciones de agua y alcartzrilado:
In. Los usuarios que &n cualguier caso proparcioner servicio de agua en forma distinta
4 [2 que sefala este Reglamento, a personas que estén obligadas a surtirse directamenta del
senvicio pdblico;
I Las propietarios o poseedores de predios que impldan la inspeccion de los aparztos
medidores, cambio o raparacion de los mismos, 2si como la prictca de las visitas de
inspeccidn, y en general que S nieguen a praporcianar 1as elementos que se requieran pars
comprobear la siluacion o el hecho relzcionade con ¢l objeto de la vista;
v, Ouien cause desperfectos a un aparats madidor o vicle los sellos del misma:
W, Los usuaring gus por cualguier madio altzren el consumo marcadn en los medidores,
Ins que se negaren a su colpcacion;
Wil El que por si o por interposita persona retire un medidor sin 2star aulorizado, varie sy
colocacian de mansra fransitoria o definitiva, o no informen a la Direceion u Onganis mois)
Auxiliar(es) de toco dafo o parjuicio ocurrida a 2ste;
i El que deteriore, obstruya o sustraiga cuglguier instalacion a cargo de I3 Direccion u
Drganismo(s) Auxillar(as);
¥ Quienes hagan mal use de los hidrantes plblicos.

X, Los que desperdicien el agua potanle o ro cumplan con las priyrames de uso eficients;
xl. Las personas cueinpidan la instalacion 2 g servicios de agua poiable, alcantzriflado
¥ Saneamiento;

XL, E! que empilze mecanismos para succionar agua e las tuberias de distribucion:
Xl Las personas que cuentan con instalaciones hidrdulicas y dispositives que no funcionen

de acuerdo a la autorizacion concedida y que no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por la Direceidn;

AN Los propietarios o poseedores de predies gue no cumplan con las especificacioncs
lacnicas de descarga de aguas residuales, de acuerdo con los parametros establecidos;

. (uienes descarguen en el albanal tdxicos, medicamentos o cualquier ofra sustancia,
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fque repage |25 condiciones permitidas de descarga que estabiece la Norma Oficial Mexicana,
las nonmas ecolagicas, o normas particulares de descarga que fije el Municipio, que pugdan
ocasionar un desastre ecoldgico, dafios a la salud o situaciones de smergencia,

¥l Quien no cuzntz con el permiso de descarga de aguas residuales industrales, o
comercizles;

VI Quien no cumpla con los permisos © autorizaciones del Municipio en materia de
urbanizaciones. fraccionamientos o desarrallo en condominio a que se hace referencia en
pst2 Reglamentao;

VIl Quien contrate un servicio y |2 de ofro desting o uso;

X<, Cuien utilice en cualquier forma el agua potable con fines de lucro, sin contar con la
autorizacién correspondiente;

XX, Quien no pague en forma total o parcial las cuntas o larifas por 12 prestacion de los
servicios, dentro de los plazos legales;

¥¥l. [uien omita total o parcialmente el pago de las cuolas o lanfas por [ prestacion de
los servicios, determinacos por las autoridades competentes en el gjercicio de sus facultades
e comprobacion; v

XX Las demds que se deriven del presante Reglamento o de otras disposicianss legales
aplicables.

CAPITULOD I
. De las sanciones a log wsuarios
ARTICLILO 127.- Lasinfracciones serdn sancionadas administrativamente por el Ayurtamienta en los
términas de |2 Ley de Hacienda Municipal, v en caso de amisidn por parte de la misma, sz observardn
las disposicicnes establecidas en la Ley del Agua, v 1as establecidas en 8l prasente Reglamento y
demds disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 128.- Las sanciones podrén consistir n;
. Mulidad e fa autorizacion, licencia o permiso, que contravenga |as determinaciones
del Municipio, derivadas de los programas y planes de desarrollo whbano: o se expidan sin
observar los requisitos que se establacen en el presente Reglamento y deméds disposiciones
lpgates que apliguen;
I, Mulidac de acto, convenio o contrato,

1] Suspension o revocacion de avtorizacionss v licencias para edificaciones o
urbanizacionas, cuando no se cumpla con los requisitos establecidos,
Iy, Clausura o suspension del servicio temporal o definitiva, total o parcizl, de l2s

instalaciones, las construcciones y de las obras y servicios realizados en contravencion de
Ins ardenamientos aplicanles;

\ Multa de ena & quinientas veces el salario minimo ganeral diano vigente en la capital
del Estado o 2rresto administrativo hasta por treinta y seis horas, atendiendo a la gravedad y
sircunstancias de 12 infraceion; v

v, Las demas gue deriver ¢el contrato de adhesian, del presente Reglamento y de oiras
disposiciones legales aplicanlas.

ARTICULD 129.- Ademas de las sanciones a que se hardn acreedores los infractores de las
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disposiciones de este Reglamento, cubrirdn los dafios que causen, en la praporzian y maonto an que
5€ Ocasionaram,

ARTICULO 130.- Para la 2plicacion oe las sancionss, s& ceberd tomar en consideracion el caricter
plblico cel servicio, la gravedad da la falta, los dafios causados, las condlciones economicas del
infractor y la reincidencia.

ARTICULO 131.- Las senciones, seimpandran sin perjuicio de 12 responsabilidad civil o penal que en
Sl caso resulte.

Si en el procedimiento que sigan |as autoridades adrinistrativas del Municipio para ejecutar las medidas
de segurdad e Imponer 135 sanciones previstas, loman conocimento de aclos o omisiones que
pueden integrar delitos, formularan la denuncia comespondienle al Ministerio Publice; 2simismo, hardn
del conocimiento de ofras autondades los hechns gue conespondan 4 13 esfera oz su compatencla,
para |2 aplicacidn de las sanciones determinacas en otros ordenamientos.

Er materia scoldgica, s2 atenderd lo dispuesta por el capitulo de las sancionas administrativas de la
Ley Estatal del Equilibric Ecolfgico y Proteccion al Ambiente.

En caso de reincidencia, el monto de las multas podrd ser incrementade sin excecer del doble del
fMdxi mo permiddo.

CAPITULD I
De |as infracciones y sanciones de la
Direccion y Organismo(s) Auxiliar(es)
ARTICULD 132.- Son infracciones cometidas por la Direccisn y Organismo(s) Awoliar(es);

I, Nepar la centratacian de los servicios sin causa justificada;
. Aplicar cuntas v tanfas diferentas a las establecidas en la Ley de Ingresos:
il o prastar los serviclos de conformidad con los niveles de calicad establecicas e la
Ley del Agua, k2 Ley da Equilibrio Eca'dgico v Proteccion al Ambiente v lag Normas Oficiales

M exicanas;

IV, Interrumpir, total o parcizlments 12 prestacion de los servicios sin causa justificada;
Y No curmplir con las rormas de conservacian y mantenimicnto de los sistemas
destinados a 'a prestacion de 0z sanvicios:

v, Elincumplimignto de las clavsulas contenidzs en el contrato de adhesian;

Vil Mo cumplir con las dispositivas de sequidad v sefialamicntos cuzndo se efectien
reparaciones a la infraestructura hidraulica v eanitaria;

WIL - Utilzar 105 ingresos para fines diferentes 2 las servicios paalicos, va que se deben

cestinar an forma priaritaria a la oporacidn, mantenimiento, sustitucion de |2 infracsrucira
chanlela y administracitn, pago de derechos y posteriorments a ampllar |2 infracstructura
hidrdulica;

[, Dejar de proporcianar Ios servicios de agua potable, alcantarillada, tratamiento vy
disposicién de aguas residuales a los centros de poblacién del Municipio:

X, Negar al personal acredilado de la Comisian, '3 facilidades para desempefiar sus
aclividades que se desprencen de la Ley del Agua para 2l Estado de Jalisco y sus My nicipins,
asi coma de aquella normatividad que sea aplicable;

Xl En los casos de negligencia o falta de prevision que provoguen la escasez de agud,
=8 aplicardn las sanciones que se establazcan en & propio titulo de concesion, sin PEruicio
de aquallas que establezca la normatividad aplicable:
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X Impedirla participacion de los usuarios de aguas de jurisdiccian estatal, asi como de
|5 usuanios de los servicios plblicos de suministra de agua potable, alcantarillado, ratamiento
y reuso de aguas residuales para los fines establecidos en &l articulo 11 da la Ley cel Agua
[:ara el Estado de Jalisco vy sus Municipios;

X Nenar injustificadamente [2 expedicion de |2 acreditacion para participar en las lareas
de planeacion de los recursos hidricos y su programacon;

Ky Dtorgar los subsidios enforma genérica, cuotas o tanfas subsidiadas contravniendo,
log digpuesto por fa legislaciin aplicabla;

B Las demds que contravenygan las disposiciones del prasente Reglamenta, 12 Ley del
Agua, su Reglamentn v demas disposiciongs legales aplicablzs.

ARTICULD 133.- Las infracciones contempladas 2n ol articulo antarior, serdn sancionadas de
conformidad con las disposiciones legales v reglamentarias aplicables v Io estanlecido en los contratos
Y Convenios respactivos.

CAPITULD IV

Disposiciones complementarias
ARTICULO 134.- Para a razlizacion del procecimiento sancionador, la determinacion y ejecucion de
|85 sanciones que preve este Reglamento, s2 deberd observar lo dispuesto por las leyes y reglamentos
aplicadles, asi como por |a Ley de! Procedimienta Administrativo del Estado da.Jaliscoy sus Municipios.
ARTICULD 135.- Las resoluciones o actos administrativas, asf coma 128 sanciones por infracciones
ala Ley v su Reglamento podran ser impugnadas por los panticulares a traves de los recursos lagales
y procedimizntos previstos en las leyes de ke materia, asi como en Ley del Procedimisnto Administrativo
del Estado de Jalisco y sus Municipios.
ARTICULD 136.- Las disposiciones de la Ley del Procedimianto Administrativo del Estado de Jalisco
y sus Municipios seran aplicables a
i Las solicitudes y trdmites administratives;
. Las visitas de verificacion e inspecclan;
ll.  Ladeterminacion v aplicacidn de medidas de seguridac;
i Ladeterminacidn de infracciones;
V. Laimpasicion de sanciones administrativas:
V. Los medios, forma, plazos v términos para notficar las resoluciones gue afecten (o5
intereses delos particulares, emitidas n los procedimientos administrativos normados par
gste raglamanta y demds reglamentos estatales y municipales;
Wil.  Los recursos administralvos para la defensa de los usuanios a quienss afecten las
resoduciones que emitan las autoridades administrativas del Municipio.

TiTULO CURRTO
DE LA DEFENSA DE LOS USUARIDS
CAPITULD |
De la aclaracion
ARTICULO 137.- Enlos casos en que |as resolucionas, autorizaciones, licencias, I:IlE!QI'ﬂe_I'IEEtE_GI'HEﬂﬁ
o cualguier otro acto administrativo dictados por 1as autoricades del Municipio, se incurriera en
contradiczian, ambiglecad, oscuridad de términas, erroras o alguna omisian, los interesados podran
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pramover piw una s0ia vaz ante o superior jerarquico ce quien haya emitido el acts v dentro de los
diez dias siguiertzs a s debida notiicacian, la aclaracian correspondiente, expresdndose con foda
claridad las deficiencias 0 impracisiones cuya determinacién exactz se solichte o la omisicn que sc
raclame.

La resolucidn comespondients tencra que pranunciarse dentro de los cuince dias habiles siquientes
cantados & partr de [a presentacidn del escrito en gue s solicite 2 aclaracion.

La aclaracion es un instrumente administrativo de defensa, el cual deben agoter forzosaments los
particulares anfes de acudic en su caso a cualquier mecanismo de impugnagidn,

CAPITULO N
; De Ios recursos
ARTICULD 134 - Procade el recurso de revisian:

Gonlra los acuerdos, resolucionas, autonizaciones, dictamenes Eonicos ¥ demids
aclos de las auloridades dal Municipio, que los interesados estimen violatoras de este
Reglamenta, de otras leyes que fusren 2plicables, raglamentos, decretos, programas v Normas
Oficiales Mexicanas vigentes,

Il. Comira los actos de 135 autordades del Municipio, que detarmiren vy califiguen
infracciones y que impongan las sanciones a que esta Azglamento se refiere, que el inleresaa
eslime indebicamente fundadas y motivadas,
I, Contra Ios actos de las autoridades del Municipio, que deserminen y ejecuten las
miedidas de sequridad provistas en este Reglamenta y que &l afectado astime improcedentas
0 inadecuadas; v
v, En los demas supuestos previstos en la Lay del Procedimienta Administralivo del
Estado de Jalisco v sus Municipios.
Este recurso deberd interponerse ante el Municipio dentro el lrmino de veinte dias habiles
contados a partir del dia siguients d= 1a debida notificacion del acto recurrido o e cuando gl
. particular haya tenido conocimiento del mismo.
ARTICULD 139.- Contra las resolucicnes definitivas queimpongan multag, determinen craditos fiscales
y 0emas aprovechamientos y nieguen |2 devalucion de cantidades pagadas en demasia, procedard gl
recurso de inconformidad.
ARTICULD 140.- Los recursos serén substanciados en los trminos ¥ RlaZ05 que se establezcan en
recursn antefior,

CAPITULD Il
. De la suspension

ARTICULO 141.- Procedera |a suspensidn del acta reclamaco, si asi se solicita al promaver el ragurso
¥ exista a juicio de la autondad que resuelva sobre su admision, afectaciones de imposible reparacion
para el promovente, siempre que 2l concederse no se si0a un perjuicio al inlerés social, ni se
contravengan dispasiciones de orden pablica,

En el acuerdo de admision del recursn, la autoridad podrd decretar |2 suspension del 2eto reclamada,
fue tendrd como consecuencia el mantener las cosas en el estada que so encuentren, v en el caso de
las clzusuras, el restituidas temparalmente & 14 situacion gque guardaban antes de eecutarse el acto
reclamado, hasta en tanto s2 resuelve el racurso,

5i Ia resplucion reclamada impuso una multa, determing un crédito fiscal o puede acesionar dafos ¢
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pefjdicios & terceros, debe garantzarse debicamente su importe y demds consacuencias legales,
COmo requisito previo para conceder la suspension, en |a forma y minas indicades en 1 Ley de
Hacienda Municipal,

CAPITULO IV
Del Juicio de Hulidad
ARTICULO 142.- En contra de las resoluciones dictadas por 12 autoridad administrativa competente al
resolver los recursos, podra intarponerse &l uicio de nulided ante el Tribunal de lo Administrativo,

TITULD QUINTQ
DE LA FAHTIB]PAI.‘:lfIH SOCIAL
CAPITULO |
. De la organizacidn y participacion de los usuarios

ARTICULO 143.- El Municipio apoyard e impulsard la participacian dz los usuarios y |a organizacion
dle sl 2 nivel municipal, con el objeto de que coadyuvan en 13 decisidn de majorar 1as condiciones
de 105 servicios cue presta, el buen eprovecnamiento del agua, la preservacion y control de su calidad,
asi coma la disponibilidad y mantenimignto de sus insi2laciones.

ARTICULD 144.- El Municipio reconocerd gl cardcler de [as juntas, comites o asociaciones de usuarios
da colonizs, barros, zonas, certros de poblacian y comunidades en donde se havan canstituido, que
[IOCL R 50 0Fganizacion v los raprasents en la gestion de asuntos relacionadas con los servicios gue
presta 2l Municipio, siempre y cuando tengan reconacids su parlicipaciin y 52 encuentren debidaments
ragistracas ante el Ayurtamiznto de su jursciccion,

CAPITULD Il
De la denuncia popular
ARTICULD 145.- Toda persona, grupe social o asocizcitn podran denunciar ante |a Direccian u
Qryanismois) Ausdliar(es), tdo hecho, 2010 u omision que produzca o pusda producir Ia presacian
de los servicios, asi coma:
L Fupas, derrames, gastos excesivos o derroches en el uso de agua potable;
I Desperfectos en el funcionamiento dz las rades y medidores de agua potable dranaje
y alcantarilaco,
I, Deterioros en las cemis instalaciones del Municipio gus se encuentran destinadas 2
la prestacidn de stos Servicios;
IV, La contaminacion del agua polable y su descarga 2 las redes del Municipio;
W La generacidn da aguas residuales que rebasen los limites pamisioles dispuestos en
las Mormas Oficiales Mexicanas o en las condiciones particulares fijadas, su descarge
Incontrolada y sin previa ratamignto;
W, Asi como lodos 2quellos que contravengan las disposiciones del presente Rzglamento
y dzmids ordenamientos gue resulien aplicables.

ARTICULD 146.- La denuncia popular podré ejercitarse por cualquier persona fisica o moral ante la
Direcoian u Organismafs) Ausiliar(es) que correspondan al lugar donde Se desarrollen los hechos
denunciados, bastando para dane curso que se presente por escrito y conenga:

L El nombre 0 r2zon social, domicilio, 12léfono del denunciante silo Gene y en su Casq,
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el representants legal:

Il. Loz actos, hechas u omisiones denunciadas;

M. Los datos que permitan idertificar 2l presunto infractor, |2 ubicacidn de la irregularidad
o localizachin de |3 fuente contaminante; v

[\ Las pruebas que n su caso offczea el denunciante.

La denunciz tamalén podrd efectuarse via telefonica, en cuyo supuestn &l sefvidor piblico gus la
reciba levantara acta circunstanciaca. Bl denunciznte enun término de tres dias habiles siguientes ala
formulacion de 2 denunciz deberd ratificara por escrito cumplisnco con 1os requisitos establecidos
en el presente articula, sin perjuicio de que la Direceion u Organismo Auxiliar investiguen de oficio los
fechos constintivos e 3 denuncia,

Mo se admiliran denuncias notorzmente improcedentes o infundadzs, aguellas en las gue sc advierta
mela [e, carencia de fundamento o inexistencia de paticicn, lo cual se notificard al cenunciante.

Si el denunciznte solicita guardar secreto respecto de su identicad, por razonas de seguridad e inlerés
particuar, I Oireccion u Organismo Audliar, levardn a cabo el seguimiznto de 1a denuncia conforme
4 las atibucicnes que af prasents Reglamento y demds disposicionas juridicas aplicables s otorgan
ARTICULD 147 .- La Direccldn u Organisma Auwxdliar correspondiente, una vez recibida 1a danuncia,
atiesard rcibo al interesado, le asignard un ndmere dz cepediente v |a ragistrard.

Encasn de presentarse dos 0 mas danuncias por los mismos hechos, actos u omisiones, se azonars
la acurnulaciin en un solo expediantz, debiendo notificarse a los denunciantes el acverdo recaido,
Una vez registrada la denuncia, la Dirgccldn v Organismo Audliar, dentro defos 10 dias habiles
siguienles 4 su presentacion, notifizard al denunciants el acuerdo de calificacion corraspondiznie,
sefialande el trdmite qua 52 be haya dada & la misma v los resuftados obtenidos con motivo de las
acciones emprendidas hasta es2 momenti.

Enun plazo no mayor de treinta dias beniles siguientes a (a pragsentacian de la denunciz, se hard cel
corccimiento del derunciants el resultado de la venficacion dz 105 hechas asi como las medidas que
€N sU caso 36 hayan acorcado y ejecutado para solucionar las irmegulandades denunciadas

Si de los hechos denuncigdos e invesigades se lfecara 3 desprender |3 competencia de obras
autoricades, |a Direceidn u Organismo Auxiliar acusardn recibo & informardn al denunciante medianta
acuerdo fundado y mativado que no admitiran 12 Instancia y la wrmardn ce inmediato a 'a zutoricad
competente para su lramife y resolucion.

nnrfnum 148.- Una ver admitida la instancia, 12 Direccidn u Crganismo Auxiliar levard a ceho la
ldentficaciin del denunciante, etectuara las dillgencias que resuben conducentes, incluidas los
procedimientos de inspeccion y vigilancia, con el propidsila oz detarminar |a existencla de los zcios,
hechos u omisicnas constituives de la denuncia y la hara del conocimiento a la(s) persona(s) o
guttridades a quicnes se Imputzn los hechos denunciados o a quieres pudiera afectar el resultado de
la 2ccidn emprendida, 2 fin de que en un plazo maximo de 10 dias hdbiles & partir de |a natificacion
respectiva manifiesten lo que a su derecho convenga v prasenten documentos y prusbas,
ARTICULD 140 - F1 denunciants podré coadyuvar en la 2tencidn de la denuncia, aporiando las prusbas,
documentacion ¢ informacidn que estime pertinentes. La Direccion u Drganismals) Aiilizr(zs) se
deberan pronunciar al momento de resoiver 2 denuncia, respacto de la informacian proporcionada
por & denunclants,

ARTICULO 150.- En caso de que no se comprueben que los actos, hechos u omigiones denunclados
sean irrequlares, produzcan o pudieran producir dafos o contravengan las disposiciones del presente
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Reqglamanto, la Direccidn u Organismols) Auxiliaries) lo hardn del conocimiento del denunciante, a
efecto d2 que formule las cbservaciones que juzgue comvenientes.
ARTICULO 151.- Cuando una denuncia popular no impligue violaciones a lo dispuesto en este
Reglamento ni afecte cuestionss de orden plblico & interés social, la Direcciin u Crganismals)
Auxilianes) escuchando 2 s partes Imvolucradas podrd sujetar 1a misma a un procedimiento de
corciliacian.
ARTICULO 152.- La Interposician de la denuncia popular, asi como los acuerdos y resoluciones que
ernita 2l Municiplo, no afestardn | gjercicio de otros derechos o medios de defensa gue pudieran
correspander a los afectados conforme a las disposicionas juridicas aplicablas, tampoco suspenderdn
ni intzrrumpirdn kos plazos de preclusidn, prescripcion o de caducidad; dicha condicion debe informarse
a los interesados en el acuerdo de admision de la instancia.
ARTICULD 153.- Los expadientes de denuncia popular gue hubieren sido abiertos. podran ser
concividos por las siguientes causas:

|. Porincompetencia de la Direccidn u Organisma Auiliar para conocer da |a denuncia popular

Manteada;

II. Guando no existan contravencionas a |3 normatividad ambiental;

I, Por lalta de interés dal denunciants en los terminos de este Capiulo;

L Por habarse dictado con anterioridad un acuerdo de zcumulacian de espadientes;
W Por haberse solucionado & denuncia popular mediantz conciliacion entre las partes;

Wi, Por b emisian de una resclucion derivada del procedimiento de inspeccicn; o
Wil Por desistimiznta del denunciants,

ARTICULO 154.- Cuando por infraccion a las disposiciones de este Reglamento se hubieren ocasionado
dafics o perjuicios, los imterasados podran solicitar a la Direccian, (3 formulacion de un dictamen
técnico al respecto, el cual tandra valor de prueba, en caso de ser presentado en juicio.
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TRANSITORIOS
FRIMERO.- El presente Raglamento entrard en vigor & 19 primera de febrero dal 2o 2011 dos mil
once, previa pubdicacion en 1a gaceta municipal.
SEGUNDO.- 5e deroga el anterior Reglamento para |a Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarilada y Saneamisnta del Municipio de Acatian de Judrez, Jalisco, aprobado en la sesidn de
facha 25 de Agosta del 2004 dos mil cuatro y pubcado en |a Gaceta Municipal el dia 30 de septiembre
del 2004 dos mil cuatro.
TERCERD.- & I3 entrada en vigor del presente reglamento, el Ayuntamiento dantro de los 60 dias
naturzles sigulemtes, deberd aprobar 1a nueva estructura organizacional de B2 Direccién de Agua
Fotable, Alcantarilladg v Sansamiznto, aprobanda en su caso kes plazas necesarias para ello, y con
|a finalidad de cumplimentar a cabalidad los fines v objetivos del presente ordenamiento.
CUARTO.- Lo establecido en el Titulo Segundo capiuio X1l denominado * Del Servicio Medido” relativa
a los aparatos medidores, que se manifiestan en los articulos 83, 80, 91, 52, 93, 94, 95, 96 v 97
serd obligatorio a partir de la publicacion del presents reglamenta solo para 105 constructores d
desarmolladores de las nuevas urbanizaclones, asi como para los de uso comercial & industrial que
sean autonzados a partir del ano 2011.
OWINTO.- Una vez publicada la presente disposician, remitase mediame oficio un tanto de ella al
Honorable Gongreso del Estado de Jalisco, para los electos ordenados en la fracoidn Wil dal articulo
42 de la Ley del Gobierno y la Administraciin Piblica Municipal de! Estado de Jalisco,
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Saldn de sesiones del H. Ayuntamiznto
Acadén de Judrez, Jalisco, enero del 2011

Fegidar Prosidente dc 18 Gormisidn Edilicia Perrmanente de Reglamentos

FERRANDO HUIZ SERRANG

(RUBRICA)
REGIDOR VOGAL REGIDOR VOCAL
ALFREDO ZARATE MENDOZA MARIA DE JESUS VILLEGAS SOTELD
{RUBRICA) (RUBRICA)

En merito de [0 antenor, mando s imprima, pebliqgue, divalgue y se dé & debido cumplimiento,
Emitido en Palacio de Gobiemo, sede del Podear Ejecutivo del Munizipio de Acatlan de Judrez,
Jaliseo, el 1 prmer cia del mes de febrero del 2011,

Ll Presidente Consttucional ded Municipio
C. EDGAR SANTIAGD AVIEA MEJTA
(RUBRICA)

El Secretario Genzral del Municipio

LIC. FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ DE JESUS
(RUBRICA)
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Gacela Municipal
Mimero 0042011
Se lermind de imprimir el 31
de enero del 2011 en
Acatldn de Juarez, Jalisco,
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